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PREGAO ELETRONICO #° 190015/2026

CONTRATANTE (Unidade Gestora — UG: 985865)
MUNICIPIO DE NITEROI, PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

OBJETO

Prestacdo de servicos de atendimento ao publico e apoio administrativo a serem executados com regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra, na forma estabelecida neste Edital ¢ seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$1.260.111,57 (um milhéo, duzentos e sessenta mil, cento e onze reais e cinquenta e sete centavos)
DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 03/06/2026 as 11:00h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor prego global

MODO DE DISPUTA:
aberto
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA DE NITEROI
PREGAO ELETRONICO N° 90015/2026

(Processo Administrativo n® 9900004271/2026)

Torna-se publico que a Secretaria Municipal de Fazenda de Niterdi, por meio da

Assessoria de Contratos e Licitagdes, sediada na Rua da Concei¢do, n° 100, Centro, Niteroi - RJ,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 e do Decreto n° 14.730, de 13 de fevereiro de 2023, e demais legislacao
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital no dia 03/06/2026.

1. DO OBJETO

1.1.

O objeto da presente licitagdo ¢ a prestagdo do servigo de atendimento ao publico e apoio
administrativo a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo unico, formados por 2 (dois) itens, conforme tabela

constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compoem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.

2.2.

Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) no sistema de compras do governo
federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1.0s interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2.0 procedimento sera divulgado no sitio eletronico mencionado no item 2.1 € no
Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos o6rgaos

responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao
dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1.aquele que ndo atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3.empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4.pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.6.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.6.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8.agente publico do 6rgado ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de
representante de pessoa juridica;

nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n° 14.133, de 2021;
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2.6.9.0rganizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condi¢ao.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 € 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6érgdo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 ¢ 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagcdo de servigo
que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.11. Em licitacdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.13. Sera permitida a participacao de pessoas juridicas reunidas em consorcio, observadas
as seguintes regras:

2.13.1. as empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de
constituicdo do consorcio, subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa lider
como responsavel principal perante o 6rgdo licitante pelos atos praticados pelo consorcio,
devendo constar expressamente do instrumento os poderes especificos para requerer,
assumir compromissos, transigir, discordar, desistir, renunciar, receber e dar quitagdo,
como também receber citacdo em Juizo;

2.13.2. impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagao, de
mais de um consorcio ou de forma isolada;

2.13.3. o consorcio vencedor, quando for o caso, ficara obrigado a promover a sua
constituicdo e registro antes da celebragdo do Contrato, nos termos do compromisso
firmado conforme item 2.13.1;

2.13.4. as empresas consorciadas responderdao solidariamente pelos atos praticados
em consorcio, tanto na fase da licitagdo quanto na da execug¢ao do Contrato;
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2.13.5. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo
6rgdo ou entidade contratante e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do
consorcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e
os mesmos valores para efeito de qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatorio que
originou o contrato.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Na presente licitagdo, a fase de habilitacao sucedera as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

Os licitantes encaminharo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo ¢ a proposta com o prego ou o percentual de
desconto, observado o disposto no item 7.1.1 deste Edital.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

34.1. esta ciente e concorda com as condigOes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O fornecedor enquadrado como microempresa e empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art.
4°,da Lein.® 14.133, de 2021.
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3.6. A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos
de habilita¢ao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.8. Nao haveré ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente ap6s os procedimentos de abertura da
sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento
da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagao
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
poderé ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance j& registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita € permanentemente
aos o0rgdos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragao
ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
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dos seguintes campos:
4.1.1. valor unitario e total dos itens;
4.1.2. planilha de composicao de custos conforme Instru¢do Normativa n® 05/2017;

4.1.3. descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegagdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributirio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo
prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mao de obra,
0 que configura cessao de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII,
da Lei Complementar no 123/2006.

A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades
e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢ao.

4.8.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.8.2.0s licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3.Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da
aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.8.2.

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizac¢do pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de
Janeiro e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
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art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da

empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execu¢ao do contrato.

4.10. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagao exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes
coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servigo
e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

4.11. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento ¢ do
valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos ap0ds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, serad
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.
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5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagoes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de quinze minutos.
ApoOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds
0 que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até¢ 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem
a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por
cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogacoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.
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5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances conforme
a ordem final de classificacao.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.13.6. Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da [.ei Complementar
n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
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encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apos
a comunicacdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.21.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se
localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco méaximo ou inferior ao desconto definido


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
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para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido
o resultado do julgamento.

5.22.1. Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de
entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.22.2. A negociacgdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administragao.

5.22.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.22.4. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.22.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apos a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.22.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apds anegociacao do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.5 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participacao no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c¢)  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

d)  Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;
(www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

e) Listade inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
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http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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socio majoritario, por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2.0 licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

6.3.3.Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participagao.

Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes
de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.6.1 e 3.5 deste edital.

Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do preco em relacio ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao
exclusiva, a fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, informa-se que
foram utilizados os seguintes acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho no
calculo do valor estimado pela Administragao:

6.7.1. Convengdo Coletiva de Trabalho com numero de Registro no MTE
RJ001105/2025.
6.7.2. O(s) sindicato(s) indicado(s) no subitem acima nao ¢ (sao) de utilizacao

obrigatoria pelos licitantes, mas, ao longo da execucdo contratual, sempre se exigird o
cumprimento dos acordos, dissidios ou convengdes coletivas adotados por cada
licitante/contratado.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo

definido para a contratagao;

6.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#%3A~%3Atext%3D%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-%2CArt.%2Cn%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009)
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29
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6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.9. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracdo.

6.9.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apds
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da

necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos
elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.11.1. Em se tratando de servi¢os com fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o
licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que seré alocado
na execugao contratual.

6.11.2. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo
como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admitida pelo ato convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacao de
exequibilidade;

6.11.3. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da
contratagdo, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas
faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.11.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da
metodologia empregada pela Contratada, visando assegurar a execuc¢ao do objeto, desde
que mantidas as condi¢gdes para a justa remuneragdo do servico.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nao haja majoragao do prego e que se comprove que este ¢ o bastante
para arcar com todos os custos da contratacao;

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
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indicacdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

6.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob
pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.15. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacao do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.16. Os resultados das avaliagdes serdao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo



ke PREFEITURA DE

ﬂlt@f@

O DE AVANCAR

classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até
a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilita¢do juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacdo do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar serd verificada pelo Pregoeiro por meio do
registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos por este abrangidos.

7.2.1. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao

logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.2.2. A nd3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo, exceto se o Pregoeiro, em consulta aos sitios
eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes, lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s).

7.2.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdao
complementares, necessarios a confirmagao dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de
documentos nao constantes do SICAF, o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema,

no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de inabilitacdo.

7.2.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
duvida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.

7.3. Apos a apresentagdao dos documentos de habilitagao, fica vedada a substituicao ou a

apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes

e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas.

7.4. O Pregoeiro poderd, na analise dos documentos de habilitagdo, sanar erros ou falhas

que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao

fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitagao.

7.5.

7.4.1.Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdao publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e

quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as
exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade examinard a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitacdo.

7.6. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante sera habilitado.

7.7. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do

7.8.

licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds declarada sua habilitacdo.

Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.8.1.Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niumeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

7.9. No caso de contratagdes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de

entrega de até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, cujo valor estimado da contratagao
ndo supere o limite do disposto na alinea "c" do inciso IV do Art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021, nas contratacdes com valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de
licitagdo para compras em geral e nas contratagdes de produto para pesquisa e
desenvolvimento de que trata a alinea "c¢" do inciso IV do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021,
somente sera exigida:

a) das pessoas juridicas, a comprovacdo relativa a habilitagdo juridica, regularidade
fiscal estadual, a Seguridade Social e ao FGTS e a regularidade perante a Justiga do
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Trabalho; e
b) das pessoas fisicas, a comprovacao da regularidade fiscal com a Fazenda Municipal.

7.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.11. Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.11.1.0 licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes
para receber citacdo, intimacao e responder administrativa e judicialmente por seus atos,
juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitaco.

7.12. Quando permitida a participa¢do de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacio econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

7.12.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo
econOmico-financeira, haverd um acréscimo de 30% (trinta por cento) para o consorcio
em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.13. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou por copias, preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam
comunicados, armazenados e validados por meio eletronico.

7.14. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.15. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.16. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.17. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragcdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art63
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7.18. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.18.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver
davida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.

7.19. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

7.19.1. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

7.20. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.20.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de NO MINIMO
DUAS HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

7.20.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.21. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.21.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.21.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao a todos
os licitantes.

7.22. ApOs a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64) e complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e
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7.22.1. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
recebimento das propostas;

7.23. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratagao podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

7.24. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até
a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.20.1.

7.25. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, ap6s concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

7.26. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, € ndo como
condi¢do para participacao na licitagao.

7.27. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo em razao de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilita¢do de licitantes, a anulag¢do ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lein® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo;

8.3.2. o prazo para a manifestacdo da inten¢do de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao
ou de lavratura da ata de habilitacdao ou inabilitacao;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165
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8.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao da ata de julgamento.

Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo
prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao
no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacdo da interposicao
do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio

eletronico https://niteroi.rj.gov.br/processo-eletronico/.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1.

Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
https://niteroi.rj.gov.br/processo-eletronico/
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9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacao

9.15. fraudar a licitagao
9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lein.® 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lein® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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94.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

15% a 30% do valor do contrato licitado.

As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
multa.

Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

A sancgao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave, e impedirad o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o
orgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declarag¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5, 9.1.6,
9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e
9.1.3 que justifiquem a imposic¢ao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento
de licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagado.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e

9.11.

contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por
2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5

ke PREFEITURA DE

2 Niterol | -

{PO DE AVANCAR

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obriga¢do de reparacdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tuteis
antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
por meio do e-mail copli@administracao.niteroi.rj.gov.br, mediante confirmagdo de
recebimento.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacado, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

11. FORMALIZACAO DO CONTRATO

11.1. Apos a homologagdo, a Administracdo convocara o licitante vencedor para assinar o termo
de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob

pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.

11.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o

motivo apresentado seja aceito pela Administracao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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11.3. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou nao aceitar ou nao retirar
o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes estabelecidas, outro licitante podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para assumir o compromisso nas condi¢des

propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas em Lei.

11.4. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nos termos item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizagao, podera convocar os licitantes remanescentes
para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obten¢do de melhor pre¢o, mesmo que
acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato nas
condi¢cdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando

frustrada a negociag¢do de melhor condicao.

11.5. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizard o descumprimento
total da obrigacao assumida e o sujeitaré as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda

da garantia de proposta apresentada, quando existente, em favor do 6rgao ou entidade licitante.

11.6. A regra do item anterior ndo se aplicard aos licitantes remanescentes convocados na forma
do item 11.4.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sess@o publica no sistema eletronico.
12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o hordrio de Brasilia - DF.

12.4. A homologagao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas € a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
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12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico
https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/categoria/licitacoes-contratos/.

12.11.  Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

12.11.2.  ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato

12.11.3. ANEXO III — Estudo Técnico Preliminar

12.11.4. ANEXO IV — Documentagao exigida para Habilitagao

12.11.5. ANEXO V — Or¢amento estimado

12.11.6. ANEXO VI - Modelo de apresentagdo da proposta

12.11.7. ANEXO VII — Modelo de planilha de composi¢ao de custos conforme IN n°® 05/2017

Niteroi, 09 de abril de 2026.

CESAR AUGUSTO BARBIERO
Secretario Municipal da Fazenda


https://www.fazenda.niteroi.rj.gov.br/site/categoria/licitacoes-contratos/
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS COM MAO DE OBRA COM
DEDICACAO EXCLUSIVA

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Processo Administrativo n® 9900004271/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.  Contratacdo de empresa especializada em servicos continuados de apoio
administrativo e atendimento ao publico a serem executados com regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra para atender as necessidades da Central de Atendimento ao
Cidadao (CAC) da Secretaria Municipal de Fazenda, nos termos da tabela abaixo, conforme
condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE QUANTIDA
DE MEDIDA DE
1 5380 Postos 19

Contratagdo de postos de
trabalho (Assistente
Administrativo)

2 Contratagao de postos de 5380 Postos 1
trabalho (Assistente
Administrativo Sénior)

1.2.  O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O parcelamento ou ndo do objeto da contratagdo deve ser justificado, bastando, para
tanto, que se faga referéncia a justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, quando
este for realizado e divulgado previamente ao processamento da licitacdo ou da contratagao
direta.

14. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contado da divulgagdo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 € 107 da Lein® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.
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1.6. 1.6 A Contratada devera assinar o instrumento contratual no prazo de 05 dias uteis, contado
da convocacao da Administragdo, sob pena de aplicagdo das sangdes legais cabiveis, nos termos do
art. 90 da Lei Federal n° 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026,
conforme consta das informagdes basicas desse termo de referéncia.

2.3. A contratagdo de servigos continuados de apoio administrativo é necessaria em virtude
de sua indispensabilidade para o suporte ao desenvolvimento das atividades de atendimento
ao publico visando a eficiéncia e a eficidcia na prestacdo de servigos. Os resultados
pretendidos visam a racionaliza¢do dos gastos, impedindo o crescimento desmensurado da
maquina publica, bem como otimizando sua mao de obra, desincumbindo autoridades,
dirigentes e servidores de atribuicdes e tarefas especificas de apoio a servicos diversos que,
apesar de serem importantes para a consecucdo das atividades do o6rgdo, podem ser
desenvolvidas perfeitamente por meio da contratacao de postos de trabalho. Nesse sentido,
a SMF busca a otimizagao do uso dos recursos humanos e, porquanto, procura desobrigar-
se da realizacdo de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta,
mediante celebracao de contrato.

24. Os servigos desta demanda sdo essenciais para o funcionamento da Central de
Atendimento ao Cidadao (CAC), dada sua importancia e imprescindibilidade, ndo sendo
possivel sua interrupcdo ou sobrestamento. A contratacdo envolve a implantagdo, o
gerenciamento e a operacdo de equipe de atendimento, composta por profissionais que
atuardo em contato direto com o cidaddo, bem como a disponibiliza¢do de uniformes e
capacitacdo aos profissionais contratados, de modo a assegurar o atendimento aos cidadaos.
A ndo contratagdo implicara na interrupg¢ao de tais servigos auxiliares, podendo comprometer
gravemente a dindmica das atividades de apoio administrativo e atendimento ao publico aos
municipes pela SMF, considerando-se as rotinas habituais do servigo. Convém ressaltar que
0s servigos que serdo contratados se enquadram como auxiliares, instrumentais e acessorios
as competéncias legais da Secretaria Municipal de Fazenda.

2.5 O beneficio direto, com a contratagdo, sera em relacdo a maior presteza na execugao das
atividades em questdo, pois havera pessoas treinadas e com experiéncia devida na execugao
das referidas atividades. Quanto ao beneficio indireto serd a diminuicao do tempo de resposta
de questdes rotineiras, porém importantes para os desfechos dos trabalhos desenvolvidos na
Secretaria, pois havera apoio e celeridade na execugao das tarefas comuns.

2.6. A terceirizagdo dos servicos estd em conformidade com a sistematica que ja vem sendo
adotada pela SMF e encontra fundamento no §7° do art. 10 do Decreto-Lei n® 200/1967,
segundo o qual “para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao,
supervisao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
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administrativa, a Administragdo procurara desobrlgar-se da realiza¢do material de tarefas

executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista,
na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos
da execugdo”.

2.7. Quanto ao pressuposto da "terceirizagdo ilicita" seria a delegacdo de atividades tipicas de
Estado ou que envolvam gestao, tomada de decisdo, coordenagdo, supervisdo e controle. Em
termos objetivos, o desvirtuamento da terceirizacdo podera ser aferido se os servigos
terceirizados forem "inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgdo ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal", consoante disposto no
inciso IV do art. 3° do Decreto n°® 9.507/2018.

2.8. Na futura contratagdo, as atividades contempladas nas atribui¢des da categoria de
assistente administrativo nao se encontram no rol de vedagdes e incompatibilidades trazido pelo
art. 3°do Decreton®9.507,de 21/09/2018, portanto, em virtude das caracteristicas da categoria
pretendida, bem como na descrigdo de suas atividades e atribuigdes constantes deste Termo
de Referéncia, a contratagdo da execucdo indireta de seus servigos ndo encontra Obice na
legislagdo vigente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

32. O ciclo de vida do objeto serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis a critério do
Contratante, contudo sem qualquer obrigatoriedade por este.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

41.  Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Manual de Compras
Sustentaveis do Municipio de Niteroi:

4.1.1 A Contratada devera adotar os critérios de sustentabilidade estabelecidos pela Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e por toda a legislacao vigente aplicavel. Isso inclui a
implementagdo de praticas que promovam a eficiéncia ambiental, a responsabilidade social e
a gestao sustentavel dos recursos, conforme os requisitos legais e normativos. A conformidade
com esses critérios € essencial para garantir a execucao responsavel e sustentavel dos servicos
contratados.

412 A Contratada deve adotar praticas que minimizem o impacto ambiental de suas
operagdes, como o uso de materiais reciclaveis, a redu¢do do consumo de papel e a gestao
adequada de residuos;
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Da participacio de empresas sob a forma de consorcio

42.  Sera permitida a participagdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

Subcontratacao
43.  Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.
44. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a

subcontratacdo, caso admitida.

Garantia da contratacao

45.  Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.6. Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de 1 (um) més,
contado da data de homologacao da licitagdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

47. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10
(dez) dias tteis ap0s a assinatura do contrato.

4.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
garantia da contratacdo.

Vistoria

49.  Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos

Servicos.

5MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execuciao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1.  Inicio da execugdo do objeto: 10 (dez) dias da emissao da ordem de servigo;

5.12. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho:

5.1.2.1. A solugdo para atender as necessidades de apoio administrativo e atendimento ao publico
da SMF, ¢ simplificada e consiste na alocacao pela empresa contratada de empregados com
dedicagdo exclusiva nos postos de Assistente Administrativo e Assistente Administrativo
Sénior.

5.1.2.2. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro
da Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO), ¢ o seguinte:

a) Assistente Administrativo (CBO 4110-10);
b) Assistente Administrativo Sénior (CBO 4110-10);



PREFEITURA DE

SNikterol | =

TEMPO DE AVANCAR

5.1.2.3.No que se refere aos requisitos e atribuicdes dos profissionais a serem alocados,
a contratagdo deve seguir os seguintes critérios:

Cargo ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (Nivel Médio)

CBO 4110-10

Descrigao Prestar suporte administrativo e operacional no tocante ao
atendimento a cidaddos a fim de esclarecer duvidas e fornecer
informagdes sobre servigos prestados pela SMF;

Jornada de | 44 horas semanais

Trabalho

Grau de Ensino médio completo;

Instrugdo Boa comunicag¢do, organiza¢ao e responsabilidade no desempenho das
funcgoes;
Conhecimento basico de informatica e de sistemas administrativos;
Minimo 03 (trés) meses de experiéncia em atendimento ao publico;
Minimo 02 (dois) postos de trabalho destinados ao atendimento em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS.)

Cargo ASSISTENTE ADMINISTRATIVO SENIOR (Nivel Médio)

CBO 4110-10

Descrigao Coordenar, supervisionar e dar suporte a atividades administrativas e
operacionais da SMF. Apoiar a equipe de fiscalizagdo contratual e
possibilitar a adequada gestdo dos empregados alocados para a
execucao dos servigos.

Jornada de | 44 horas semanais

Trabalho

Grau de Ensino Médio Completo;

Instrugdo Experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses em atividades de
supervisao, coordenagdo de equipes ou lideranca operacional,
preferencialmente em ambientes de atendimento ao publico;
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Boa comunicacgao, organizacao e responsabilidade no desempenho
das funcoes;

Conhecimento  intermediario em  informatica ¢  sistemas
administrativos, incluindo  ferramentas de controle e
acompanhamento de atividades;

Capacidade de gestao de equipes, organizagao de fluxos de trabalho e
resolucao de demandas operacionais;

Habilidade de comunicacdo institucional e interlocu¢do com a
Administragdo Publica;

Nogoes de controle de frequéncia, produtividade e qualidade do
Servigo;

Capacidade de apoio as atividades de fiscalizagdo contratual,
especialmente no que se refere ao acompanhamento da execugao dos
servigos € ao cumprimento das obrigagdes contratuais.

5.1.3.  Cronograma de realizagao dos servigos:

5.1.3.1. Apos a solicitagdo do Contratante a Contratada para o fornecimento de profissionais
para a realizacao das atividades laborais, a Contratada disponibilizara os postos de trabalho
no quantitativo previsto neste instrumento.

5.1.3.2. As solicitagdes do Contratante para substituicao definitiva de profissionais deverao
ser efetivadas no prazo de até 3 (trés) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo a
critério exclusivo do Contratante. Fica vedado o retorno do profissional substituido, mesmo
para substituicdes relacionadas a licencas, dispensas, suspensdes ou férias de outros
profissionais.

5.1.3.3. A Contratada sera responsavel pelo controle de frequéncia dos seus empregados por
meio de registro eletronico, em conformidade com as exigéncias estabelecidas pela Portaria
MTP n° 671, de 2021, que regulamenta o registro eletronico de ponto e a utilizagdo do
Sistema de Registro Eletronico de Ponto (SREP).

5.1.34. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias do Contratante devera ser
realizado através de um sistema fornecido pela Contratada, que pode incluir:

a) biometria; ou
b) reconhecimento facial; ou
C) outros métodos permitidos por lei, com a exce¢cdo de folhas de ponto manuais e

aplicativos no celular do funcionario;

5.1.3.5. O custo do sistema sera incluido na Planilha de Custos e Formagao de Pregos
referente aos postos da contratagdo.
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5.1.3.6. Em caso de uso de registro biometrlco, devera haver pelo menos um equipamento de
controle de jornada nas dependéncias da SMF.

5.1.3.7. Nao sera permitida qualquer forma de controle manual de frequéncia, exceto quando
autorizado pelos fiscais ou gestores do contrato.

Do treinamento e da capacitacio dos profissionais

A capacitacao dos profissionais alocados para a execugao dos servicos devera ocorrer de forma
obrigatoria, continua e estruturada, observando-se as diretrizes estabelecidas neste item, com o
objetivo de assegurar a padronizacdo, a qualidade e a continuidade do apoio administrativo e
atendimento ao cidadao.

5.1.3.8. Da Capacitagao Inicial Obrigatoria (Pré-operacional)

5.1.3.8.1. A Capacitacao Inicial Obrigatdria sera de responsabilidade do Departamento de
Relacionamento com o Cidaddo — SMF, devendo contar com a participacao de 100% (cem
por cento) dos profissionais a serem alocados na execucdo dos servicos.

5.1.3.82. A capacitagdo tera duracdo minima de 5 (cinco) dias uteis e devera ocorrer antes
do inicio da prestagdo dos servigcos, sendo igualmente obrigatéria para todo e qualquer
profissional que venha a ser substituido ou incluido durante a vigéncia contratual.

5.13.83. Fica vedado o inicio das atividades operacionais por qualquer profissional sem
a conclusdo integral da capacitagdo pré-operacional, cabendo a empresa contratada
exclusivamente a disponibilizacao dos profissionais, ndo lhe sendo permitida a antecipacao

de atividades.

5.13.84. O contetido minimo da capacitacdo inicial devera abranger, entre outros temas:
a) apresentacao institucional da SMF e do CAC;
b) rotinas de atendimento da SMF;

C) servigos previstos neste Contrato e no Termo de Referéncia;

d) atendimento ao cidadao e atendimento humanizado;

e) atendimento preferencial (idosos, pessoas com deficiéncia e gestantes);

f) fluxos de processos administrativos;

g) suporte operacional aos usuarios referente aos sistemas e canais digitais (E-Cidade, e-

ciga SEI, PROCNIT, SAN, Portal de Servigos da SMF/PMN, WhatsApp e Totens);

h) Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD e sigilo fiscal das informagdes;

1) ¢tica, conduta e vedagdes contratuais;

j) procedimentos internos e padronizac¢ao, inclusive normas relacionadas a ISO 9001,
quando aplicavel.

5.142 -Da Capacitacao Técnica Continuada (Tedrico-Pratica)

5.142.1. A Capacitagdo Técnica Continuada sera executada pela empresa contratada
através do Assistente Administrativo Sénior que atuara como Supervisor, com contetido
previamente definido e validado pela SMF, cabendo a Contratada atuar exclusivamente

como replicadora do conteudo institucional.
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5.1422. As capacitagdes previstas no item 5.1.4.2 deverao ocorrer de forma presencial,
em dias uteis e em hordrio comercial, com periodicidade semestral, sem prejuizo da
realizagdo de capacitagdes extraordinarias.

5.1.423. A capacitagdo técnica continuada deverd ser realizada, obrigatoriamente, sempre
que houver:

a) inclusdo de novos servigos de apoio administrativo e atendimento ao publico, bem
como alteracao de servigos ja existentes;

b) alteracdes ou atualizacao de sistemas;

c) modificagdo de fluxos operacionais;

d) alteracOes normativas ou legais que impactem o atendimento.

5.14.24. A Capacitag@o Técnica Continuada devera ocorrer em formato tedrico-pratico,
compreendendo, de forma integrada:

D) Componente Teodrico: destinado a atualizagdo e ao reforco do conhecimento
institucional, abrangendo, conforme definido pela SMF:

a) revisdo dos servicos ofertados pela SMF;

b) atualizagdes normativas, legais e procedimentais;

c) orientagOes sobre fluxos operacionais e processuais;

d) diretrizes de atendimento ao cidaddo, incluindo atendimento humanizado e
preferencial;

e) orientagoes relativas a LGPD, sigilo fiscal e conduta ética;

f) apresentagdo de alteracdes sistémicas, novas funcionalidades ou médulos.

1) Componente Pratico: destinado a aplicagdo do contetido tedrico nas rotinas de

trabalho, devendo ocorrer de forma orientada e supervisionada, compreendendo, dentre outras
atividades:

a) simulacdes de atendimento presencial, digital e por meio de autoatendimento;

b) execucao assistida das rotinas nos sistemas utilizados pela SMF (E-Cidade, E-CIGA,
PROCNIT, SEI, SAN, Portal de Servicos, WhatsApp e Totens);

c) acompanhamento pratico das atividades de atendimento;

d) corre¢do imediata de procedimentos e alinhamento de condutas;

e) aplicacdo dos fluxos operacionais padronizados definidos pela SMF.

5.1.425. A etapa pratica devera ocorrer, preferencialmente, nas dependéncias da SMF, de

modo a ndo comprometer o atendimento ao cidadao.

5.1.4.2.6. A SMF podera, a seu critério, adotar mecanismos de verificagdo de
aprendizagem, bem como solicitar refor¢o, reaplicagdo ou ajustes na capacitagcdo, caso sejam
identificadas falhas recorrentes ou necessidade de alinhamento adicional.

5.1.43 - Das Capacitagdes Segmentadas e Sob Demanda
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5.143.1. As Capacitagdes Segmentadas e Sob Demanda serdo definidas pela SMF e
executadas pela empresa contratada através do Assistente Administrativo Sénior que atuara
como Supervisor, mediante comunicagdo prévia por e-mail.

51432, As capacitagdes previstas neste item poderdo ocorrer a qualquer tempo durante
a vigéncia do contrato, conforme necessidade identificada pela SMF, especialmente nos
seguintes casos:

a) implementacdo de novos servigos de apoio administrativo;

b) celebragdo de parcerias institucionais, tais como Gov.br;

C) identificacao de falhas recorrentes nos atendimentos;

d) necessidade de reforco técnico ou comportamental.

5.1433. Exemplificativamente, poderao ser objeto das capacitacdes segmentadas:
a) atendimento Gov.br;

b) atualizacdes legais;

C) utilizagdo de novos moddulos de sistemas (E-Cidade, SEI, E-CIGA, PROCNIT e SAN);
d) atendimento digital e inclusao digital.

5.1.4.4. Disposigdes Gerais

5.144.1. A empresa contratada devera garantir a participagdo integral dos profissionais
nas capacitagdes previstas neste item, sem onus adicional para a Administragao Publica.

51442, O descumprimento das disposicoes relativas a capacitacao sujeitara a contratada
as penalidades previstas no contrato e na legislacdo vigente.
Local e horario da prestacio dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Rua da Conceigdo n° 100, Centro,
Niteroi, Rio de Janeiro;

53. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 8h15m as 17h15m;

Rotinas a serem cumpridas

54. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

° Horario de trabalho: 8h15m as 17h15m

° Duragao Total: 9 horas

. Intervalo obrigatério: minimo de 1 hora (art. 71 da CLT)
J Jornada efetiva de trabalho: 8 horas diarias

. Carga semanal: compativel com 44 horas semanais

5.4.1. A jornada de trabalho sera cumprida de segunda a sexta-feira, das 8h15m as 17h15m,
totalizando 8 (oito) horas diarias de trabalho, com intervalo obrigatorio de 1 (uma) hora de
repouso e alimentacdo, nos termos do art. 71 da CLT.
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5.4.2. Quadro de Horarios de Almogo (Intervalo de 1h):

Turno Horario de Almogo
1° 12h as 13h
2° 13h as 14h
3° 14h as 15h

54.3. Treinamento

A capacitagdo deve ocorrer em trés etapas complementares, garantindo padronizacao,
qualidade e continuidade do servico, que serd elaborada pela SMF e sem custos para a
empresa contratada.

Etapa 1: Capacita¢ao Inicial Obrigatoria (Pré-operacional) Responsavel: Departamento de
Relacionamento com o Cidadao - SMF Participantes: 100% dos profissionais alocados

Duracdo minima: 5 (cinco) dias uteis
Periodo de ocorréncia: Antes do inicio da prestacao dos servicos Contetudo:

. Apresentacao institucional da SMF e do CAC;

. Rotinas de atendimento da SMF;

. Servicos listados neste estudo e no Termo de Referéncia;

. Atendimento ao cidaddo e atendimento humanizado;

. Atendimento preferencial (idosos, PCD, gestantes);

. Fluxos de processos administrativos;

. suporte operacional aos usudrios referente aos sistemas (E-Cidade, E-CIGA,

PROCNIT, SEI, SAN) e canais digitais (Portal, WhatsApp, Totens);

. LGPD e sigilo das informacdes;
. Etica, conduta e vedagdes contratuais;
. Procedimentos internos e padronizagao (ISO 9001, quando aplicavel).

Observagdo importante: A empresa terceirizada deve apenas disponibilizar os profissionais,
sendo vedado o inicio das atividades sem a conclusao dessa etapa.

Etapa 2: Capacitacao Técnica Continuada (Teorico-Pratica)
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Responsavel: Empresa Contratada através do Assistente Administrativo Sénior
Defini¢ao do conteudo: SMF / Departamento de Relacionamento com o Cidaddo Formato:

Presencial

Horario: Horario comercial, em dias uteis Caracteristicas:

. Conteudo definido previamente pela SMF;
. Aplicagdo direta nas rotinas de atendimento;
. Treinamento pratico em ambiente controlado - atualizacdo sempre que houver:

novos servigos, mudangas de sistema, alteragao de fluxos ou normas.

A Empresa contratada atua como replicadora do contetido institucional, ndo como
definidora do contetdo.

Etapa 3: Capacitagoes Segmentadas e Sob Demanda Responsavel: SMF
Execugdo: Empresa Contratada através do Assistente Administrativo Sénior Comunicagao:
Aviso prévio por e-mail

Quando ocorre:

. Implementagdo de novos servigos de apoio administrativo;

. Parcerias com outros 6rgaos (Gov.br, dentre outros);

. Identificagdo de falhas recorrentes;

. Necessidade de reforgo técnico ou comportamental. Exemplos:
. Atendimento Gov.br;

. Atualizagdes legais;

. Uso de novos modulos de sistemas;

. Atendimento digital e inclusdo digital.

5.4.3.1. A Empresa contratada devera assegurar a participacdo integral de seus funcionarios nos
treinamentos, bem como manter registros de presenca e de capacitagdo, os quais deverdo ser
apresentados sempre que solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

5.4.3.2. Compete ao Contratante definir o contetido programatico da capacitagdo, indicar os
locais, datas e metodologia de realizagdo, avaliar a efetividade dos treinamentos ministrados e
autorizar o inicio das atividades somente apos a conclusao da capacitacao inicial.
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5.4.3.3. Para fins de controle e fiscalizagdo, e visando garantir a seguranca juridica do
contrato, fica estabelecido que nenhum profissional podera iniciar suas atividades sem a
conclusdo da capacitacdo inicial. Ressalta-se que a eventual auséncia de funcionarios em
treinamentos nao exime a empresa contratada da obrigagdo de manter os postos de trabalho
ocupados.
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5.4.3.4. O descumprimento das obrigagdes relativas a capacitagdo podera ensejar a aplicagdo das
medidas administrativas cabiveis, incluindo glosa, adverténcia e demais penalidades
contratuais, nos termos previstos neste instrumento, Contrato e na legislacao vigente.

Materiais a serem disponibilizados

5.5.  Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas ¢ qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

55.1. A empresa contratada deverd manter nos locais de servigo, um estojo contendo
medicamentos necessarios ao atendimento de primeiros socorros, com no minimo os itens
listados abaixo:

Item Quantidade
Luvas Descartaveis (Par) 4

Gaze Estéril

—
(e}

Atadura Crepe

Esparadrapo

Curativos Adesivos Caixa

Algodao (Pacote Pequeno)

Antisséptico (Alcool 70% ou similar)
Tesoura sem ponta
Pinca

Soro fisiologico (250ml)
TermOmetro digital
Mascaras Descartaveis
Caixa/Estojo para o Kit

._nm._n;_;_;_n;_n;_n;_n;_n[\)

5.5.2  Para fins de identificag¢do se faz necessario o uso de crachas com cordao produzidos
em material 100% (cem por cento) poliéster, medindo 90 (noventa) cm de comprimento e 09
(nove) mm de espessura, com variacao toleravel de at¢ 01 (um) mm em suas medidas, na cor
azul marinho e com presilha niquelada para prender o crachd com seguranga. Quanto ao
cartao de identificagdo, devera ser produzido em tamanho semelhante de um cartao de crédito
com personalizagdo apenas na parte da frente.

Item Quantidade
Crachas 20
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5.5.2.1. Os crachas deverdao ser disponlblhzados sem qualquer repasse do custo para o
empregado.
5.5.3. Os demais materiais para execucao das atividades pertinentes serao disponibilizados pela

SMF, como computadores, telefones e impressoras.

5.5.4. Considerando a necessidade de atestar a fidedignidade do horario de trabalho ¢
obrigatoria a utilizacao de registro de ponto eletronico.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. O dimensionamento da proposta devera considerar todas as obrigacdes estipuladas
neste termo, no edital e seus anexos;

5.6.1.1. Para o correto dimensionamento de sua proposta, a empresa licitante devera elaborar a
Planilhas de Custos ¢ Formagao de Precos para cada categoria profissional informada neste
Termo de Referéncia, com custo mensal e global;

5.6.12. A planilha, em Excel, deverd contemplar as memorias de calculo detalhadas,
discriminando a metodologia e férmulas adotadas pela licitante para obtengdo dos valores
propostos para os encargos, insumos ¢ demais componentes de composicdo de custos e
formagdo de preco do posto de servico.

5.6.1.3. No custo “vale transporte” — Beneficios Mensais e Didrios - devera ser observado o
quantitativo necessario para atender o percurso moradia/trabalho /moradia, conforme o
disposto na Lein®7.418, de 16/12/1985, regulamentada pelo Decreto n® 10.854, de 2021 bem
como na respectiva Convengao Coletiva de Trabalho da categoria Profissional.

5.6.14. Os custos de auxilio refei¢ao/alimentacdo deverdo ter como base as condigOes
estabelecidas na Convencao Coletiva de Trabalho celebrada pelo Sindicato da respectiva
categoria, vigente.

5.6.1.5. Sera disponibilizado modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos. Caso
ocorra algum impedimento com a utilizagdo deste modelo, o licitante podera elaborar
planilha com base no Modelo de planilha de custos e formagdo de precos constante na
Instru¢do Normativa n® 05/2017 atualizada com todos os custos previstos neste Termo de
Referéncia.

5.6.1.6. E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos:

a) Item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou
Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade (art. 6° da IN SEGES/MP n.° 5, de 2017);
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b)  Rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento uma vez que sera realizado
pela SMF.

5.6.1.7. Para o cargo de Assistente Administrativo e Assistente Administrativo Sénior foi
fixado piso salarial estabelecido na Convengao Coletiva de Trabalho com niimero de Registro no
MTE RJ001105/2025 - devendo as licitantes observarem, no minimo, o piso salarial
estabelecido nesta norma coletiva ou o mais benéfico ao trabalhador.

5.6.1.8. Convém ressaltar que apesar da base salarial minima ter sido estipulada na convencao
coletiva de trabalho paradigma, que ¢ aquela que melhor se adequou a categoria profissional que
executara os servicos terceirizados, considerando a base territorial de execucdo do objeto, a
licitante podera adotar CCT diversa tendo em vista a observancia aos principios da
competitividade, legalidade e igualdade.

5.6.1.9. As atividades a serem desenvolvidas pelos postos de trabalho abrangem:

a)  auxilio na emissdo de guias de pagamento, por meio dos sistemas informatizados
disponibilizados pela Administragdo, tais como SEI, PROCNIT, E-CIDADE e E-CIGA;

b) apoio a formaliza¢do de parcelamentos mediante insercdo de dados em sistema,
observadas as diretrizes e autorizagdes da autoridade administrativa competente;

C) suporte aos atendimentos relacionados aos setores de Alvara, Cadastro, ISS, ITBI,
IPTU, taxas, isen¢do, protocolo e cobranca;

d)  emissdo de certidoes por meio dos sistemas oficiais, sem carater decisorio;
e) apoio ao atendimento relacionado a plataforma Gov.br e demais canais digitais;

f) poderdo, ainda, ser executados servicos e atividades decorrentes de atribuigdes
previstas em cooperagdes, conveénios ou instrumentos congéneres firmados entre a Prefeitura
Municipal de Niter6i, SMF e outros 6rgdos ou entidades das esferas municipal, estadual ou
federal correlatas as atividades de apoio administrativo e atendimento ao publico.

5.6.1.10.Compete aos profissionais realizar a analise preliminar da documentagao apresentada
pelos contribuintes, com vistas a verificacao de sua adequacao formal antes da protocolizagao,
sem prejuizo da andlise definitiva pela autoridade competente, bem como observar as
condig¢des de atendimento preferencial, quando aplicavel, nos termos da legislagao vigente.

5.6.1.11.Incluem-se, ainda, as atividades de recepgdo e orientacdo dos cidaddos, verificagao
basica de documentos, organizacao do fluxo de atendimento e apoio ao preenchimento e
atualizacdo de dados cadastrais, sempre em carater assistivo.

5.6.1.12.Ap6s o encaminhamento aos guichés, os profissionais deverao preencher os dados
cadastrais dos cidaddos, de forma manual ou eletronica, bem como solicitar a conferéncia das
informagdes cadastradas pelo proprio cidadao.

5.6.1.13.Compete, ainda, aos profissionais orientar e auxiliar o cidaddo no preenchimento de
formulérios, seja em papel ou em formato eletronico, quando aplicavel.
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5.6.1.14.0s profissionais deverdo orientar e encaminhar os cidaddos para a utilizagdo de
equipamentos destinados a execugao de servicos eletronicos, tais como totens, computadores e
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demais canais digitais, inclusive o atendimento via WhatsApp, bem como incentivar, sempre
que possivel, a utilizagao do telefone mével do proprio cidadao.

5.6.1.15.Deverao, também, apoiar a execugdo e a utilizacdo de servigos eletronicos, pblicos ou
nao, promovendo a inser¢ao digital, por meio do Portal de Servigos, sites institucionais e demais
plataformas, conforme a necessidade de cada cidadao e considerando suas habilidades no uso de
equipamentos de informatica e internet, com o objetivo de estimular sua autonomia.

5.6.1.16.A equipe a ser alocada devera contemplar, em periodo integral, no minimo 02 (dois)
postos de trabalho destinados ao atendimento em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS.) Para fins
de comprovacdo da aptiddo dos profissionais, a empresa contratada devera apresentar os
respectivos diplomas, bem como submeter os profissionais a testes praticos, bem como
comprovar formalmente a realizacdo e aprovagdo dos assistentes nestes testes de modo a
evidenciar que estes profissionais se encontram devidamente aptos ao atendimento em
LIBRAS.

5.6.1.17.0 regime de férias dos profissionais alocados nos postos de atendimento ao publico,
devera observar integralmente o disposto CLT, especialmente os artigos 129 a 153, sendo de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada o seu fiel cumprimento. As férias serdo
concedidas apo6s cada periodo aquisitivo de 12 (doze) meses de trabalho, podendo ser
usufruidas em periodo Uinico ou fracionadas.

5.6.1.18.Considerando a natureza continua e essencial do atendimento ao publico da Central de
Atendimento ao Cidadao, as férias deverdo ser planejadas e concedidas de forma escalonada,
de modo a ndo comprometer o funcionamento regular dos servigos, sendo vedada a
concessao simultdnea de férias a quantitativo de profissionais que inviabilize a manutengdo
da capacidade minima de atendimento. Compete a empresa terceirizada, sob a
responsabilidade de seu Preposto, elaborar, gerenciar e executar o cronograma de férias,
assegurando:

. a manutengao dos postos de atendimento durante todo o periodo de fruicao de férias;

. a substitui¢do dos profissionais afastados, quando necessario, por meio de reserva
técnica ou remanejamento interno previamente aprovado;

. que os substitutos atendam aos mesmos requisitos de perfil, qualificacdo e
capacitagdo exigidos neste instrumento.

5.6.1.18.1 A empresa contratada sera integralmente responsavel pela concessao,
formalizagdo e pagamento das férias, inclusive quanto ao cumprimento dos prazos legais, sem
que a fruicao das férias resulte em descontinuidade do servigo publico.

5.6.1.19.0 cronograma de férias devera ser apresentado previamente a SMF para ciéncia e
acompanhamento, podendo ser ajustado de comum acordo, desde que respeitados os direitos
trabalhistas dos empregados e as necessidades do servigo.
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5.6.1.20.Cabera ao Assistente Administrativo Sénior (Supervisor) acompanhar a execugao
das escalas, atuar como interlocutor junto a SMF e solucionar eventuais intercorréncias
relacionadas a auséncia de postos, garantindo a continuidade e regularidade dos
atendimentos.
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5.6.1.21.A auséncia de planejamento adequado, bem como a falta de cobertura dos postos de
atendimento decorrente da concessao de férias, poderd ensejar a aplicagao de glosas,
adverténcias ou demais penalidades contratuais, nos termos do contrato e da legislagdo
aplicavel.

Uniformes

57.  Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao contratante, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

5.77.1. O uniforme deverd compreender as seguintes pegas do vestuario:

a) Camisa social feminina assistente (azul claro):

b) Camisa social masculina assistente (azul claro)

c) Camisa social feminina Assistente Sénior (branco)
d) Camisa social masculina Assistente Sénior (branco)
e) Blazer feminino assistente (azul marinho)

f) Pul6ver masculino assistente (azul marinho)

g) Blazer feminino Assistente Sénior (preto)

h) Pul6ver masculino Assistente Sénior (preto)

5.7.1.1. A escolha entre o uso de calgas ou saias ficard a critério do(a) empregado(a), devendo
ser observados os padrdes de apresentagao pessoal compativeis com o ambiente administrativo,
especialmente quanto ao comprimento das saias, que devera respeitar, no minimo, a altura do
joelho.

5.7.1.2. Fica estabelecido que, para os cargos de Assistente Administrativo, as calgas e saias
deverdo ser utilizadas na cor azul-marinho. Para Assistente Administrativo Sénior que atuara
na fung¢ao de Supervisor, a cal¢a ou saia devera, obrigatoriamente, ser na cor preta.

5.7.1.3. O custeio das calcas, saias e calcados serd de responsabilidade exclusiva do(a)
empregado(a). Os calcados deverao ser fechados. Para as mulheres, serd admitido o uso de
sapato de salto alto ou sapatilha, nas cores preta, azul ou neutra. Para os homens, sera permitido
o uso de ténis social, igualmente nas cores preta, azul ou neutra, tanto para os cargos de
Assistente Administrativo quanto para o de Assistente Administrativo Sénior, desde que
observados os critérios de sobriedade, seguranca e compatibilidade com o ambiente de
trabalho.
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5.72.  Os uniformes deverao ser entregues da seguinte forma:
5.7.2.1 Para composi¢ao do uniforme institucional, a empresa contratada devera fornecer, na

data de admissao de cada profissional, os seguintes itens:
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. 02 (duas) camisas sociais;
. 01 (um) blazer, exclusivamente para profissionais do sexo feminino;
. 01 (um) puldver, exclusivamente para profissionais do sexo masculino.

Na data da admissao, serdo fornecidas:

. 02 (duas) camisas sociais femininas ou masculinas;
. 01 (um) blazer, exclusivamente para profissionais do sexo feminino;
. 01 (um) puldver, exclusivamente para profissionais do sexo masculino.

E no ano subsequente, serao fornecidos 04 camisas sociais, sendo:
. 04 camisas azul claro para Assistente Administrativo femininas ou masculinas;

. 04 camisas brancas para Assistente Administrativo Sénior.

5.7.2.2. As calgas que compdem o traje profissional, bem como os calgados, ndo integram o
fornecimento do uniforme pela empresa contratada, sendo de responsabilidade exclusiva do
empregado, ndo cabendo a Contratada ou a Contratante qualquer 6nus, ressarcimento ou
custeio a esse titulo.

5.7.2.3. Para fins de padronizacdo e apresentacdo institucional, os profissionais deverao utilizar
sapatos fechados ou té€nis em cores neutras, preferencialmente preto ou azul- marinho,
compativeis com o ambiente de trabalho e com as atividades de atendimento ao publico. E

permitido o uso de sapato de salto alto fechado, desde que discreto, estavel e adequado a
rotina de trabalho.

5.124. Recomenda-se que os calgados estejam em bom estado de conservacdo e,
preferencialmente, possuam solado antiderrapante, visando a seguranga e ao conforto durante a
jornada de trabalho, ficando vedado o uso de chinelos, sanddlias abertas ou calgcados esportivos
com cores chamativas ou incompativeis com o ambiente institucional. O fornecimento dos
calgados serd de responsabilidade exclusiva do empregado, ndo cabendo a empresa
contratada ou a Contratante qualquer 6nus, ressarcimento ou custeio a esse titulo.

5.7.2.5. Os uniformes deverdo ser fornecidos pela empresa Contratada nas dependéncias
SMF, preferencialmente no CAC, sob a supervisao de um Fiscal de Contrato, garantindo o
controle e a correta entrega aos profissionais.
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5.7.2.6. A empresa Contratada devera arcar integralmente com os custos de eventuais ajustes das
pecas, sempre que necessarios, de modo a assegurar o adequado caimento e conforto do uniforme para
cada profissional.

5.7.2.7. Para cada profissional ocupante de posto de trabalho, devera ser fornecido um kit de
uniforme nominalmente identificado, sendo vedada a entrega genérica ou sem identificagao
individual.

5.7.3 As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

5.7.3.1. Camisa social feminina assistente (azul claro): confeccionada em tecido apropriado
para uso profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, acinturado, com
fechamento frontal por botdes, manga curta, acabamento interno reforcado e costuras bem
estruturadas, na cor azul-marinho. Devera conter a logomarca da empresa aplicada no lado
direito do peito, por meio de bordado ou outro método de fixacdo duravel. Manga curta. O
uniforme devera ser disponibilizado em tamanhos variados, do PP ao XGG.

5.71.3.2. Camisa social masculina assistente (azul claro): confeccionada em tecido apropriado
para uso profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com fechamento
frontal por botdes, manga curta, acabamento interno reforcado e costuras bem estruturadas,
na cor azul-marinho. Devera conter a logomarca da empresa aplicada no lado direito do peito,
por meio de bordado ou outro método de fixacdo duravel. Manga curta. O uniforme devera
ser disponibilizado em tamanhos variados, do PP ao XGG.

5.7.3.3. Camisa social feminina Assistente Sénior (branco): confeccionada em tecido
apropriado para uso profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social,
acinturado, com fechamento frontal por botdes, manga curta, acabamento interno refor¢cado
e costuras bem estruturadas, na cor preta. Deverd apresentar caimento adequado ao uso
institucional e conter a logomarca da empresa aplicada no lado direito do peito, por meio de
bordado ou outro método de fixacdo durdvel. Manga curta. Disponivel em tamanhos
variados, do PP ao XGG.

5.7.34. Camisa social masculina Assistente Sénior (branco): confeccionada em tecido
apropriado para uso profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com
fechamento frontal por botdes de mesma cor da camisa, manga curta, acabamento interno
reforcado e costuras bem estruturadas, na cor preta. Devera apresentar caimento adequado ao
uso institucional e conter a logomarca da empresa aplicada no lado direito do peito, por meio
de bordado ou outro método de fixagdo durdvel. Manga curta. Disponivel em tamanhos
variados, do 36 ao 52

5.7.3.5.Blazer feminino assistente (azul marinho): Blazer feminino confeccionado em tecido

apropriado para uso profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com
corte acinturado, mangas longas, acabamento interno forrado, costuras bem estruturadas e
caimento compativel com a func¢do de supervisdo, na cor preta, podendo conter a logomarca
da empresa aplicada de forma discreta. Disponivel em tamanhos variados, do PP ao XGG.
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5.7.3.6. Pulover masculino assistente (azul marlnho): confeccionado em malha de boa
qualidade, com toque macio e adequado ao uso profissional, modelo social, manga longa, sem
abertura frontal (vestido pela cabega), com gola careca ou em “V” discreto, punhos e barra com
acabamento refor¢ado, costuras bem estruturadas e caimento confortavel, permitindo o uso
sobre camisa social. Pega na cor azul-marinho, de aparéncia institucional, compativel com
calca social e demais itens do uniforme. Disponivel em tamanhos variados, de PP a XGG.
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5.7.3.7. Blazer feminino Assistente Sénior (preto): Blazer feminino confeccionado em tecido
apropriado para uso profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com
corte acinturado, mangas longas, acabamento interno forrado, costuras bem estruturadas e
caimento compativel com a fungdo de supervisor, na cor preta., podendo conter a logomarca
da empresa aplicada de forma discreta. Disponivel em tamanhos variados, do PP ao XGG.

5.7.3.8. Pulover masculino Assistente Sénior (preto): Puléver masculino assistente (azul
marinho): confeccionado em malha de boa qualidade, com toque macio ¢ adequado ao uso
profissional, modelo social, manga longa, sem abertura frontal (vestido pela cabeca), com gola
careca ou em “V” discreto, punhos e barra com acabamento reforgado, costuras bem estruturadas
e caimento confortavel, permitindo o uso sobre camisa social. Pe¢a na cor azul-marinho, de
aparéncia institucional, compativel com calga social e demais itens do uniforme. Disponivel
em tamanhos variados, de PP a XXG.

5.7.3.9. Os uniformes deverdo ser fornecidos pela empresa Contratada nas dependéncias da
SMF, no CAC, sob a supervisao de um Fiscal de Contrato, garantindo o controle e a correta
entrega aos profissionais.

5.74. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacado,
substituindo-os sempre que estiverem apertados sem 6nus para a profissional;

5.7.5.  Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizac¢do do contrato.

Procedimentos de transicio e finalizacao do contrato

5.8.  Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3.  As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

64. O orgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5.  Apo0s aassinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar
de execuc¢ao da contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designarda formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao
do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢do do objeto
durante o periodo da prestacao do servico.

6.8. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢gdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for necessario para
aregularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a

situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

ﬂ FAZENDA

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogagdo contratual.

6.16. O fiscal técnico deve conferir as notas fiscais e das documentacdes exigidas para o
pagamento e, apOs o ateste, que certifica o recebimento provisoério, encaminhar ao gestor de
contrato para ratificagao.

6.17. O fiscal técnico devera confrontar os pregos e quantidades constantes da nota fiscal
com os estabelecidos no contrato.

6.18. O fiscal técnico recusara servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com as
condi¢des previstas no edital de licitacdo, na proposta da contratada e no instrumento de
contrato e seus Anexos;

6.19. Caso averigue que ha possibilidade de ndo haver a conclusdo do objeto na data
aprazada, o fiscal técnico devera dar ciéncia ao gestor do contrato com antecedéncia razoavel;

6.20. O fiscal técnico comunicara o gestor de contratos se houver necessidade de se realizar
acréscimos ou supressoes no objeto contratado, com vistas a economicidade e a eficiéncia na
execucao contratual;

6.21. Em caso de prorrogacdo do contrato, o fiscal técnico deverd emitir relatorios
circunstanciados e conclusivos quanto a adequagdo dos servigos prestados de forma a
demonstrar a vantajosidade técnica da manutencao da avenca;

6.22. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a jornada de
trabalho e a frequéncia dos empregados, se houveram faltas no periodo e efetuar a glosa do
pagamento e se todos os empregados designados para a prestacdo do servico estdo
relacionados na folha de pagamento. Ademais, deve verificar por meio de amostragem se os
funciondrios estdo recebendo corretamente a quantidade de uniformes prevista neste Termo de
Referéncia e conferir as documentagdes trabalhistas apresentadas pela empresa.

6.23. Durante a execu¢do do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico
designado deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corre¢do das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.24. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagao da
execu¢do do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos realizada.
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6.25. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

ﬂ FAZENDA

6.26. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

6.27.  Na hipodtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.28. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos por ela realizada.

6.29. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos.

6.30. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servigo, deverd comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos na Lei n. 14.133/2021.

6.31.  Cabera ao fiscal técnico averiguar se a contrata quem executa o contrato, certificando-
se de que ndo existe cessdo ou subcontratacdo fora das hipoteses legais e expressamente
previstas no contrato.

6.32. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucao dos
servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

6.33. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.33.1 O controle das horas efetivamente prestadas sera feito por meio de registros
decorrentes do ponto eletronico da contratada ou outros meios admitidos pela legislagdo
trabalhista.

6.33.2. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento
provisorio a informagdo consolidada sobre a execucdo dos servicos referente a jornada de
trabalho executada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.33.3. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisorio com as seguintes
informacdes:

a) controle da jornada e fiscalizagdo da execucao dos servicos; ou
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b) se o0 objeto ndo for integralmente executado, elaborar a sugestdo de glosa no
pagamento da fatura indicando a motivagao.
Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuig¢do para o FGTS, os fiscais
ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverdo
oficiar ao Ministério do Trabalho.

I FAZENDA

6.34. A fiscaliza¢dao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

6.35. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuten¢do das condi¢des de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.36. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.37. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em considera¢do falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.38. Em casos de revisdo contratual, o fiscal administrativo exigird a comprovagdo dos
custos suportados pela Contratada através de notas fiscais, realizando andlise critica da
compatibilidade dos pregos com a realidade de mercado constatada junto a outras fontes;

6.39. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovagoes:

6.40.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.40.1.1.no primeiro més da prestacao dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte
documentagao:

6.40.1.2.relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucgdo dos servigos, quando for
0 caso;

6.40.1.3.Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela contratada;
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6.40.1.4.exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
Servigos; e

6.40.1.5.mensalmente, ao encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento, entregar ao
setor pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos:

a) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacao de servigos;
b) copia dos contracheques dos empregados, relativos ao més da prestacao dos servicos;
¢) Recibos de pagamento ou guias de depositos bancéarios da remuneragdo dos

empregados vinculados ao contrato no més da prestacao do servigo;

d) comprovante de deposito do FGTS, dos empregados vinculados ao contrato, relativas
ao més da prestacao dos servigos;

e) Guia de recolhimento da Previdéncia Social - GPS, junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, da contratada e Informacdes a Previdéncia Social, GFIP - SEFIP/GRF

onde conste a Relacao de Trabalhadores vinculados ao contrato no més da prestacao dos

Servigos;
f) do registro de ponto;
g) da comprovagdo de que estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao, na

forma prevista na norma coletiva;
h) do recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

1) do recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data de extingdo do contrato;

6.40.1.6.quando nao for possivel a verificacao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (Sicaf):

6.40.1.6.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

6.40.1.6.2. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio
ou sede da Contratada;

6.40.1.6.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e 6.40.1.6.4. Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT).
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6.40.1.7.entrega de copia da documentagao abalxo relacionada, quando da extingao
ou rescisdo do contrato, apos o ultimo més de prestagao dos servicos, no prazo definido no

contrato:

6.40.1.7.1.  termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.40.1.7.2.  guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

6.40.1.7.3.  extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.40.1.74.  exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.40.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 6.40.1.1 acima deverao ser apresentados.

6.40.3. A Administra¢do devera analisar a documentagao solicitada no item 6.40.1.4 acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogéveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.

6.404. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a adocao de providéncias voltadas a sua obten¢do, relativamente aos
empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagao de servigos contratados.

6.40.5. O termo de quitacdo anual efetivado podera ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.40.6. Para fins de comprovacao da adogdo das providéncias a que se refere o presente item,
sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaragdo de negativa
de negociacao, ata de negociacao, dentre outros.

6.40.7. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do
cumprimento das obrigacdes previstas neste item.

6.40.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizac¢des Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizacdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas organizagdes.

6.40.9. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigagdes sociais
trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de coOpia
autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administragao.

6.40.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des
previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos de servigcos com regime de dedicagio
exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
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6.40.11. Em caso de indicio de irregulandade no recolhlmento da contribui¢ao para o
FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.40.12. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes
de habilitacdo pela Contratada podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das
demais sancgoes.

6.40.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada
regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisao
contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.40.14. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato
a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em wvalor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

6.40.15. Nao havendo quitacao das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias,
a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do contrato.

6.40.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.40.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assung¢do de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os
empregados da Contratada.

6.40.18. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apos a comprovagado, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

6.40.19. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do contrato.

6.40.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere & Administra¢do Publica a responsabilidade por seu pagamento.

Gestor do Contrato

6.41. O gestor do contrato tem como fun¢do administrar o contrato até o término de sua
vigéncia, desempenhando as atribui¢des administrativas que sdo inerentes ao controle
individualizado de cada contrato, as quais estdo previstas no artigo 18 do Decreto Municipal
14.730/23.
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6.42. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.43. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.44. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos
eventuais.

6.45. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela
Contratada, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.46. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizac¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.47. O gestor do contrato deverd elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.48. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢ao e Qualidade de
Servigos (IMQS), conforme previsto no Anexo I do Contrato para afericdo da qualidade da
prestagdo dos servigos.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:



PREFEITURA DE

FAZENDA

E AVANCAR

72.1.  deixou de executar, ou ndo executou com a quantidade e qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

72.2. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo,
ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

73.  Autilizagdo do IMQS nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagdo da prestacao dos servigos.

74. A aferi¢do da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios, discriminados no Anexo I do Contrato:

74.1. Modulo A: Treinamento da equipe e qualidade da equipe, mediante pontuagdo a ser
atribuida conforme quesitos indicados no Anexo I do Contrato;

742. Mobdulo B: Apresentacdo e uniformiza¢do, mediante pontuagdo a ser atribuida
conforme quesitos indicados no Anexo I do Contrato;

743. Mobdulo C: Seguranga, mediante pontuagdo a ser atribuida conforme quesitos
indicados no Anexo I do Contrato;

74.4. Mobdulo D: Pontualidade da Contratada quanto ao pagamento dos saldrios e beneficios
(vale-transporte e vale-refeicdo), mediante pontuacao a ser atribuida conforme quesitos
indicados no Anexo I do Contrato.

75. A pretensa contratacao dar-se-a por postos de trabalho, sendo o IMQS tratado nesta
secdo referente a medicao da qualidade da prestagdo de servicos para fins de apuracdo de
pagamento.

Do recebimento

7.6.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, 1, a, da Lei n° 14.133 e art. 43, III do
Decreto Municipal 14.730/23).

77. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de
cobranga oriunda da Contratada com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

78. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico
(Art. 17, 11, do Decreto Municipal 14.730/23).

79. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo (Art. 17, I1I, do Decreto Municipal 14.730/23).

7.10. De acordo com o art. 17, IV, do Decreto Municipal 14.730/23, cabera ao fiscal
setorial o acompanhamento da execu¢dao do contrato nos aspectos técnicos ou
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administrativos quando a prestacdo do objeto ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um 6rgdo ou uma entidade.

ﬂ FAZENDA

7.11. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.11.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

7.11.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.12.  Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

7.13.  Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14.  Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela
Contratada, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (artigo
18, V, VIe VII, do Decreto Municipal n® 14.730/2023).
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7.14.2. Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.144. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.145. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.15.  No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lein® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.16.  Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Liquidagio

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de
quinze dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos dos artigos 7° e 8° do Decreto n® 13.281/2019

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein® 14.133, de 2021

720. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

720.1. o prazo de validade;

7.20.2. adata da emissao;

7.20.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.20.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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721. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante;

7.22. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

723. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagcdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

724. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

725. Nao havendo regularizagdio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos o0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

726. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.27.  Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias tteis, contados da
finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior.

729. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo
(IPCA) de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
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731.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

732.  Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.33.  Napresente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte nao poderdo se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serao
prestados com disponibilizagao de trabalhadores em dedicacao exclusiva de mao de obra, o que
configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei
Complementar no 123/2006.

Conta-Depésito Vinculada
7.34. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada ¢ isenta de tarifas bancérias.

7.35. A futura contratada deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular
dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

7.36. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13°
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execucao do contrato, bem como
de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pelo
contratante em conta-deposito vinculada especifica, em nome do Municipio, de modo que
somente serdo liberados apos a comprovagao da regularidade pelo contratado ou em caso de
determinagao judicial.

737.  Osaldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correg¢@o da poupanga pro rata
die, conforme definido em Termo de Cooperag¢do Técnica firmado entre o promotor desta
contratacdo e institui¢do financeira. Eventual alteracao da forma de corregdo implicard a revisao
do Termo de Cooperacao Técnica.

7.38.  Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que
sejam retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago
diretamente a empresa que vier a prestar 0s servigos.

7.39. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-deposito para o pagamento de encargos trabalhistas (13°salario,
férias e o tergo constitucional, multa sobre o FGTS) ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

740. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento.
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741. A Contratada devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis, contados da movimentagao, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas
para a quitagdo das obrigacdes trabalhistas.

742. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado ao
Contratada no momento do encerramento do contrato, € apos a comprovacgao da quitagcdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade pregio, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de
julgamento pelo menor prego.

Regime de Execucdo

8.2.  Oregime de execugdo do contrato serd empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacio

8.3.  Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagio juridica
84.  Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede

8.5.  Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

8.6.  Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o
de 2020.

8.7.  Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

8.8.  Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.9.  Osdocumentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.12.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

8.14. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.15. Provade regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos da Fazenda Estadual ou
Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢dao nos cadastros de contribuintes estadual € municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.18.  certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagao, ou de
sociedade simples;

8.19.  certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;



REFEITURA DE

Ay p

TEMPO DE AVANCAR
8.20. Balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.20.1 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

X FAZENDA

8.20.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura.

8.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-230 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.20.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

8.21. Casoaempresa licitante apresente resultado inferior ouigual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido
para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 05% (cinco) do valor total estimado
da parcela pertinente.

8.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declara¢do assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.24. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

8.24.1. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.25. Comprovagdo de aptidao para execugdo de servigo de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresenta¢do de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.26. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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8.26.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 02 (dois) anos na
prestagdo dos servicos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.26.2. Comprovagao que ja executou contrato(s) com um minimo de 40% (quarenta por cento)
do niimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.27. Sera admitida, para fins de comprovag¢do de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante;

8.28.  Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

8.29. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

8.30. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

831. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradug¢do para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

8.32. A apresentagdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consoércio do qual tenha feito parte serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art.
67,8§ 10e 11, daLein® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$1.260.111,57 (um milhdo, duzentos ¢
sessenta mil e cento e onze reais e cinquenta e sete centavos), conforme custos unitarios
apostos em anexo.

10. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1.  Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

10.1.1. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas
neste contrato;
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10.1.2. Fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que

possuir, pertinentes a execugao do presente contrato;
10.1.3. Exercer a fiscalizagdo do contrato;

10.1.4. Receber provisodria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no

edital e no contrato;
10.1.5. Verificar a jornada de trabalho e a frequéncia de todos os postos de trabalho;

10.1.6. Verificar por meio de amostragem se os funciondrios estdo recebendo corretamente a

quantidade de uniformes estimados;
1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.  Olicitante vencedor devera realizar a assinatura do contrato em até 5 (cinco) dias uteis, a
contar da homologacao da licitagao.

11.2.  Compete a Contratada, em termos especificos:
11.2.1. Paraque a prestacao de servigos atinja a eficacia e a qualidade exigida a Contratada devera:

11.2.2. Responsabilizar-se pelo desempenho técnico dos recursos humanos alocados nos
Postos de Trabalho.

11.2.3. Responsabilizar-se pelo comportamento adequado dos recursos humanos
alocados nos Postos de Trabalho e, em especial, ndo permitindo aos seus funciondrios:

11.2.3.1.Valer-se da atividade desempenhada de modo a se beneficiar ou beneficiar
determinado cidadao (parente ou conhecido) em prejuizo de outro, ou em beneficio proprio,
desobedecendo as regras estabelecidas;

11.2.3.2.Dar atendimento preferencial, com privilégio, ao cidaddo, que ndo os previstos na
legislagao;

11.2.3.3.Utilizar para beneficio proprio ou de outrem dado e/ou informagao obtida durante a
execucao do trabalho;

11.2.3.4.Qualquer tratamento ou atitude considerada desrespeitosa, preconceituosa, grosseira
ou homofobica;

11.2.3.5.Constituir-se Procurador de outro e ele proprio, emitir documento ou executar
servigo, valendo-se de sua atividade;

11.2.3.6.Vender ou promover a venda de senhas;

11.2.3.7.Receber valores, objetos, mesmo que a titulo de agradecimento, com a finalidade de
facilitacdo no atendimento;
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11.2.3.8.Praticar ou induzir outro a pratlcar ato Vlolento;

11.2.3.9.Praticar roubo ou furto nas dependéncias da Secretaria Municipal de Fazenda,
comprovadamente, ou induzir outro a pratica;

11.2.3.10. Criar dificuldades inexistentes na prestacdo de servigos, para obter vantagens
monetarias ou de qualquer outra natureza.

11.2.3.11. Ausentar-se do posto de trabalho sem comunicagao prévia ao supervisor ou
preposto da contratada.

11.2.3.12. Fazer uso de bebidas alcoolicas, drogas ilicitas ou outras que alterem o
comportamento e prejudiquem o desempenho profissional durante a jornada de trabalho;

11.2.4. Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Inicio de Servicos, Preposto
(s) para supervisionar os recursos alocados, durante todo o horario de prestagao dos servigos,
que respondera pela Contratada, com poderes para solucionar as ocorréncias ordindrias e
extraordinarias no tocante ao cumprimento das obrigacdes estabelecidas, para assegurar a
operagado ininterrupta e continua dos Postos de Trabalho, para ficar a disposi¢ao da Secretaria
Municipal de Fazenda, durante toda vigéncia contratual;

11.2.5. Promover a colaboragdo entre os membros da equipe da Contratada entre si e com 0s
demais funcionarios da Secretaria Municipal de Fazenda, bem como contribuir para que o
ambiente de trabalho seja agradavel, estimulante e criativo;

11.2.6. Instruir os recursos alocados na prestagdo dos servigos, quanto a prevencao de
acidentes, primeiros socorros € incéndio, bem como quanto as necessidades de cumprimento das
Normas Regulamentadoras de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho;

11.2.7. Assumir, por meio de seu Preposto, todas as responsabilidades e prestar socorro aos
recursos humanos alocados na prestacdo dos servicos, objeto da contratagdo, acidentada ou
com mal suibito, arcando, inclusive, com todos os custos decorrentes dessas ocorréncias.

11.2.8. Selecionar rigorosamente os recursos que deverdao compor os Postos de Trabalho,
observando o cumprimento da legislacdo trabalhista, normas coletivas de direito do trabalho € o
atendimento dos requisitos de perfil e qualificacao exigidos.

11.2.9. Deverao ser apresentados a Contratante, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apos a
emissao da Ordem de Inicio do contrato e, durante a vigéncia do contrato, nas eventuais
subsequentes contratagdes de pessoal para composicao da equipe:

11.2.9.1.0s curriculos das pessoas selecionadas, inclusive para reserva técnica, para
confirmacao do atendimento da qualificacao exigida.

11.2.9.2.As declaragdes, devidamente assinadas pelos funciondrios, relativas a ciéncia do objeto
do presente, da descricdo de fungdes e servigos, em conformidade ao requerido nos itens
anteriormente mencionados.

11.2.9.3.A relagdo das pessoas com deficiéncia que atendem ao exigido no presente Termo de
Referéncia.
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11.2.9.4.A declaragdo de conhecimento em microinformatica, em conformidade ao
requerido

11.2.10. Deverao ser apresentadas a Contratante, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis apos a
emissdo da Ordem de Inicio do contrato, copias das Fichas de Registro de Empregados das
pessoas selecionadas, inclusive de reserva técnica, para comprovagdo do cumprimento da
legislagdo trabalhista.

11.2.11. Observar e efetuar, a pedido da Autoridade responsavel do CAC, as adequagdes que se
fizerem necessarias, decorrentes da alteragdo da demanda nos horarios que se configurem como
“picos” sazonais ou especificos, visando o ajuste e a adequacao da capacidade da execugio
contratual, redistribuindo a equipe alocada para a prestagdo dos servigos, objeto do presente, em
horarios que se configurem como “picos de demanda” para o devido ajuste;

11.2.12. Garantir que os recursos alocados na prestacdo dos servigos, objeto do presente
Termo de Referéncia, apresentem-se ao servi¢o, devidamente uniformizados e portando
identificacdo visivel, obedecendo as exigéncias legais ¢ aos padrdes estabelecidos pela
Contratante.

11.2.13. Garantir que os uniformes e os crachas sejam cuidados com zelo pelo recurso alocado
e que possiveis extravios sejam comunicados aos fiscais do contrato.

11.2.14. A Contratada ndo podera valer-se dos servicos prestados por membro de sua equipe que
nao estiver devidamente uniformizado e portando identificagdo visivel, sob pena de nado ser
considerada a ocupacao do Posto de Trabalho;

11.2.15. Providenciar a cobertura do(s) Posto(s) de Trabalho(s), nos casos de auséncia de
prestadores contratados, no prazo de até 1 (uma) hora.

11.2.16. O(s) recurso(s) da Contratada, substituto(s) do(s) Posto (s) de Trabalho, devera (ao)
apresentar qualificacdo idéntica ou superior ao(s) substituido(s) e apresentar (em) -se
devidamente treinado(s), uniformizado(s) e portando craché(s) de identifica¢do. Para tanto
devera ser mantido contingente de reserva técnica, ja treinado para execugao dos servicos;

11.2.17. O Posto de Trabalho vago s6 podera ser considerado coberto se o recurso alocado para
substituicdo apresentar as qualificacdes e exigéncias, conforme definidas no item anterior;

11.2.18. Promover a conduta responsavel e atenta dos membros de sua equipe, para a
observacdo da situacdo geral do CAC e para tomar iniciativas na ocupa¢do de Postos de
Trabalho em conformidade a dinamica das necessidades, bem como no comportamento
responsavel no aguardo de substituicdo para a permanéncia ininterrupta dos Postos de
Trabalho necessarios.

11.2.19. O preposto devera atuar de maneira a formar e instruir os membros da equipe para que
assumam essa conduta responsavel, estimulando sua autonomia e prestando apoio na
antecipacao de problemas ou correcao de falhas.

Retirar, ao término do horario previsto, todos os seus recursos humanos, exceto nos
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casos em que houver demandas extraordinarias, nas quais os recursos deverao estar dispostos para
atendimento até o ultimo cidadéo;

11.2.20. Permitir, respeitadas jornadas e escalas de trabalho, a participagdo de sua equipe em
Capacitacdes Pos-Inicio oportunamente oferecidas pela Contratante;

11.2.21. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de
acordo com o estabelecido no Instrumento convocatorio.

11.2.22. Comunicar a contratante toda e qualquer alteragdo dos dados cadastrais, para
atualizagdo, sendo sua obrigacao manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitagdo
que o precedeu.

1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1.  As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

12.1.1. Fonte de Recursos: 704
12.1.2. Programa de Trabalho: 21.01.04.122.0145.4191
12.1.3. Elemento de Despesa: 339039

122. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apods
aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Niter6i, 09 de abril de 2026.

Beatriz Dantas Ferreira
Matricula n° 1. 241.903-9

Roberta Camanho Alves dos Santos
Matricula n® 1.241.264-1

Raphaella de Saboia Caldonazzi
Matricula n°® 1.248.493-
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ANEXO II

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

(Processo Administrativo n° 9900004271/2026)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ....... /..., QUE FA-
ZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE NITEROI, POR IN-
TERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE FA-
A S\ DY-NS SO

O Municipio de Niterdi, por intermédio da Secretaria Municipal de Fazenda, com sede
na Rua da Concei¢do, n° 100, Centro, na cidade de Niter6i/RJ, inscrito no CNPJ sob o
n°®28.521.748/0001-59, neste ato representado pelo Secretario Municipal de Fazenda, Cesar
Augusto Barbiero, portador da matricula funcional n°. 1.247.498-0, doravante denomi-

nado CONTRATANTE, € 0(a) ..cccccooenerinieienne. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................. sediado(@) Na ..coeeeceeirireeeeiiiey €M e, dOTAvVante  desig-
nada CONTRATADA, neste ato representada por...........cccceeeeveeerneenns (nome e fungdo na contra-

tada), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n° 9900004271/2026 e em observancia as disposi¢des da Lein® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Con-
trato, decorrente do Pregdo Eletronico n. .../. , mediante as clausulas e condigdes a seguir enunci-
adas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 ¢ IT)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos continuos de atendimento
ao publico e apoio administrativo, a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de

mao de obra, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.

12. Objeto da contratacdo:



FAZENDA
ITEM |ESPECIFICACAO| CATSER | UNIDADE | QUANTI- | VALOR | VALOR
DE ME- DADE | UNITA- | TOTAL
DIDA RIO
1 Contratagdo de pos-| 5380 Posto 19
tos de trabalho (As-
sistente Administra-
tivo)
2 Contratagdo de pos-| 5380 Posto 1
tos de trabalho (As-
sistente Administra-
tivo Sénior)
1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O instrumento convocatorio, assim considerado o edital de licitacdo ou o Aviso
de Contratag¢dao Direta, conforme o caso;

1.3.3. A Propostada CONTRATADA,;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados;

1.3.5. Havendo qualquer divergéncia entre as disposigdes deste instrumento e dos seus
Anexos, como o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses contado da divulgacao no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata o item anterior ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade

competente, de que as condi¢des € 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
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permitida a negociacao com a CONTRATADA, atentando, aincia, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém inte-
resse na realizagdo do servigo;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorro-
gacao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagao;

f) Haja informagao quanto a existéncia de disponibilidade orcamentério-financeira para
as despesas vindouras.

2.3. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
24. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados

como condi¢do para a prorrogacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado
nas sang¢oes de declaragdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATU-AIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1 O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugdo, assim como 0s
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA —-SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.



E\% Eﬁ‘iﬂ]ﬂt@“g&f’ﬁﬂ] FAZENDA

Lo =

CLAUSULA QUINTA — Pi{ECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... ()

52.  No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorren-
tes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, pre-
videnciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros neces-

sdrios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

53. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CON-
TRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de RS ......... (. ),em

...... (.....) parcelas, no valorde RS ........ (. ), cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva
e diretamente na conta corrente n° ...... da agéncia ...... , de titularidade da CONTRATADA,
junto a instituicao financeira contratada pelo Municipio de Niteroi, observando-se o disposto
no item 5.3. deste Contrato.

6.2. No caso de a CONTRATADA estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da
institui¢do financeira contratada pelo Municipio de Niter6i ou, caso verificada pelo CONTRA-
TANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de recusa expressa da instituicao
financeira contratada pelo Municipio de Niteroi, abrir ou manter conta corrente naquela insti-
tuicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra
instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 0nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo
suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

6.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou
de cada parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140,
I1, alinea “b”, da Lein® 14.133/2021 e do art.18, XVII do Decreto Municipal n® 14.730/23.

6.3.1. Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensio-

nado.

6.4. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Secretaria
Municipal de Fazenda, situada na Rua da Conceicao, n° 100, Centro, Municipio de Niter6i ou
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para o enderego eletronico pagamentos(@fazenda.niteroi.rj.gov.br acompanhada, em relago

aos empregados diretamente envolvidos na execu¢do do contrato, na forma do art. 50 c/c o art.
121, § 3°, 11, da Lei n® 14.133/2021, e do art. 24 do Decreto Municipal n°® 14.730/23:

a) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacao de servigos;
b) copia dos contracheques dos empregados, relativos ao més da prestacao dos servigos;

¢) Recibos de pagamento ou guias de depdsitos bancarios da remuneragdo dos emprega-

dos vinculados ao contrato no més da prestacio do servigo;

d) comprovante de depdsito do FGTS, dos empregados vinculados ao contrato, relativas

ao més da prestacdo dos servigos;

e) Guia de recolhimento da Previdéncia Social - GPS, junto ao Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, da contratada e Informagdes a Previdéncia Social, GFIP - SE-
FIP/GRF onde conste a Relacao de Trabalhadores vinculados ao contrato no més da
prestagdo dos servigos;

f) do registro de ponto;

g) da comprovacao de que esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagdo, na

forma prevista na norma coletiva;
h) do recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

1) do recibo de quitagdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dis-
pensados até a data de extin¢do do contrato;

j) do Instrumento de Medicao e Qualidade de Servigos (IMQS), devidamente assinado
pela CONTRATADA, ap6s preenchido pelos fiscais do contrato, conforme modelo pre-
visto no Anexo I deste Contrato.

6.5. Recebida a Nota Fiscal ou Fatura e os documentos mencionados no item 6.4, o 6rgao com-
petente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas pelo instrumento convocatorio;
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b) sea CONTRATADA foi penalizada com as sangdes de declaragdo de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico, observadas as abrangéncias

de aplicagao; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impe-
ditivas Indiretas.

6.5.1. Constatando-se a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua situ-
acao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produ-
zir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRA-
TANTE.

6.5.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CON-
TRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de paga-
mento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para ga-

rantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias

a rescisdao do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

6.5.4. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situ-
acao.

6.6. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisd@o do Contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao,
ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, no art. 24, §2°, do Decreto
Municipal n° 14.730/2023.

6.6.1. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA provi-
dencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovagcao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRA-
TANTE.
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6.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trir{ta) dias, contado do recebi-
mento da Nota Fiscal ou Fatura.

6.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

6.8.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.8.2. Na presente contratagao, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte nao poderao
se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que os servigos serdo
prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicacdo exclusiva de mao de obra, o
que configura cessao de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da
Lei Complementar no 123/2006.

6.9. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros de
mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no
instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més,

calculado pro rata die.

6.10. Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados
diretamente pela CONTRATADA, ficando vedada a emissdo de nota de empenho do CON-
TRATANTE diretamente aos subcontratados.

6.10.1 A subcontratagdo porventura realizada sera integralmente custeada pela CONTRA-
TADA.

6.11. Em caso de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e do FGTS, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, 0o CONTRATANTE podera realizar o pagamento dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previ-
denciarias e do FGTS, até o momento da regularizagao

CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V
e X)

7.1. Os pregos contratados serdo repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-

financeiro, ap0s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo da CONTRATADA.
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72.  Ointerregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacio sera contado:

a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissio-
nal: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio
coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria pro-
fissional abrangida pelo contrato;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacao da proposta.

c. Para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majoragao da tarifa,
desde que comprovada pela CONTRATADA a sua efetiva repercussdo sobre o preco

contratado.

73.  Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da tltima repactuacdo correspondente & mesma parcela objeto da nova

solicitagao.

7.3.1 Entende-se como ultima repactuacao a data em que iniciados os efeitos financeiros do
acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, bem
como a data em que ocorreu a repactuagao dos custos decorrentes de mercado e da tarifa de
transporte publico, independentemente dos registros realizados por apostila ou da celebracdo

do termo aditivo.

74. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, obser-
vado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a varia¢ao de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos neces-
sarios a execugao dos servigos. (art. 135, § 4°, da Lein.® 14.133/2021).

7.5.  Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagao dos
custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os
acordos, convengoes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5°,
da Lein.° 14.133/2021)

7.6.  E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de lei, acordo, convengao ou dissidio

coletivo de trabalho.
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7.7.  Narepactuacdo, o CONTRATANTE nio se vincular as disposic;Ges contidas em acor-
dos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que so-
mente se aplicam aos contratos com a Administragao Publica, de matéria ndo trabalhista, de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, ou
que estabelegam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdencidrios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.(art. 135, §§ 1°e 2°, da Lein.® 14.133/2021).

7.8.  Quando a repactuacdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, a CONTRA-
TADA efetuard a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e For-
macao de Precos, acompanhada da apresentagao do novo acordo, convengao ou sentenca nor-

mativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.8.1. A repactuacdo para reajustamento do contrato em razao de novo Acordo, Con-
vengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos

da mao de obra decorrente desses instrumentos.

7.9.  Quando a repactuagao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos decorrentes
do mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do indice de reajusta-

mento [IPCA-E, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem apds a anualidade.

7.10.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.10.1. Ficaa CONTRATADA obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao rea-

justamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.11.  Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos custos decorrentes do

mercado serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.12.  Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em

vigor.

7.13.  Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado,

por meio de termo aditivo.
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7.14. Independentementer do requerimento de repactuagio dos custos decorrentes do mer-
cado, o CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagao do indice adotado
que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugao

dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.15.  Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderao se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para

concessao das repactuacdes futuras.

7.16.  Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a

motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

7.17. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes

de eventual prorrogacao ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.
7.17.1. Os efeitos financeiros do pedido da repactuagdo serao contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagao no prazo de 60
(sessenta) dias da data de publicag@o do indice ajustado contratualmente, da entrada em
vigor do acordo, convengao ou dissidio coletivo ou da divulgacao da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja formulado
apos o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretard a alteracdo do marco para

computo da anualidade da repactuagdo, ja adotado no edital € no Contrato.

7.18.  Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo,
convencao ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao CONTRA-
TANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera, a requerimento da CON-
TRATADA, ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito
futuro a repactuacado, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

7.19. A extingdo do contrato ndo configurara dbice para o deferimento da repactuagao solici-

tada tempestivamente, hipotese em que serd concedida por meio de termo indenizatorio.

7.20. O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuagao de precos em até 1 (um)
més, contado da data do fornecimento, pela CONTRATADA, da documentagdo comprobat6-
ria da variagdo dos custos a serem repactuados. (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°).
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721. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquélnto a CONTRATADA ndo
cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo contratante para a comprovagao da

variagao dos custos.

7.22. A repactuagdo de pregos sera formalizada por apostilamento, se esta for a iinica alteragao

contratual a ser realizada.

7.23.  As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manuteng¢ao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea “d”, da Lein® 14.133, de 2021.

724. A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,

de modo que se mantenha a propor¢ao inicial em relagao ao valor contratado.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1.  Sado obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia ou Pro-
jeto Basico;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verifi-
cadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total

ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execug@o do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

8.1.5. Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal em relacdo a parcela incon-
troversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver di-
vergéncia acerca do cumprimento das obrigagdes assumidas, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, conforme o art. 143 da Lein® 14.133, de 2021;
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8.1.6. Efetuar o pagamer{to a CONTRATADA do valor corresi)ondente a execugdo do ob-
jeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Refe-
réncia;

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as san¢Oes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como (art.
48 da Lein.° 14.133/2021):

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indi-

retamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago
pela CONTRATADA;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRA-
TADA;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios
pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execucao de tarefas fora

do escopo do objeto da contratacio;

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administragdo
na gestdo interna da CONTRATADA.

8.1.9. Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinen-

tes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9.1. A Administragao tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-finan-
ceiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida

a prorrogacao motivada, por uma Unica vez, por igual periodo.
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8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de f)rocesso administrativo para
apuracgao de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n°® 14.133, de
2021).

8.1.12. Comunicar a CONTRATADA na hipdtese de posterior alteragao do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lein°® 14.133, de 2021.

8.1.13 Garantir aos trabalhadores da CONTRATADA as mesmas condigdes sanitarias, de
medidas de protecao a satide e de seguranga no trabalho e de instalagdes adequadas a pres-
tagdo do servico, bem como a utilizagdo do refeitorio ¢ atendimento médico e ambulatorial
prestado em servigo e durante o servigo, desde que assegurados aos seus servidores.

8.1.14 Expedir oficio a Secretaria da Receita Federal, comunicando a assinatura de contrato
de prestagdo de servigos com cessao de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatoria do
Simples Nacional, caso a CONTRATADA nao comprove o cumprimento da obrigagao no
prazo fixado no 9.1.36.1 da cldusula nona, na forma do art. 29, I, da Lei Complementar n°
123/2006.

8.1.15. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CON-
TRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucgao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus em-
pregados, prepostos ou subordinados.

8.1.16. O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou
socios da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-

lo na execuc¢do do contrato;

9.1.1.1. A indicagd@o ou a manuteng¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade;
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9.1.1.2. O preposto c{esignado pela CONTRATADA deveré se reportar diretamente ao
Fiscal do contrato, acompanhando a execugdo dos servicos e a regularidade disciplinar dos

recursos humanos disponibilizados para a execucao dos servigos.

9.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autori-

dade superior (art. 137, I) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.13. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamen-
tos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem

vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administrag¢@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabi-
lidade a fiscaliza¢do ou o acompanhamento da execugd@o contratual pelo CONTRATANTE,
que ficaré autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRA-
TANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei
n°® 14.133, de 2021;

9.1.7. Manter a regularidade junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF.

9.1.7.1. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, 0s

seguintes documentos:
a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
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¢) certiddes que co}llprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
¢) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Con-
vengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo con-
trato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer

ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,

bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de

pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo perti-
nente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial des-

critivo ou instrumento congénere;

9.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, ex-
ceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em corhpatibilidade com as obriga-
¢oes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitacao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei
n°14.133/2021);

9.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, pardgrafo inico, da Lei 14.133/2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumpri-

mento do contrato;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou mu-
nicipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos
e instalagdes, em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de satde, seguranca e

bem-estar no trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos traba-

lhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento;

9.1.24. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a con-
duzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que inte-

gram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.25. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequa-

das, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;
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9.1.26. Disponibilizér a0 CONTRATANTE os empregadbs devidamente uniformiza-
dos e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao
Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme dis-

posto no Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao

receber o vale-transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execu¢do contra-
tual mediante deposito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada
na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte do CONTRATANTE. Em caso de im-
possibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justi-
ficativa, a fim de que a Administra¢@o analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo

do pagamento;

9.1.30. Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando ndao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o mo-

mento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis;

9.1.31. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste

seus servicos no turno imediatamente subsequente;

9.1.32. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicao dos empre-
gados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servigo;

9.1.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;
9.1.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, aler-

tando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRA-
TADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar

desvio de funcao;
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9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢io contratual, quanto a obtencio
das informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de traba-

lho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha pro-
pria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de veri-
ficar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servigos ou da admissdo do
empregado;

9.1.35.2.  Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da

prestacao dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.1.35.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrd-

nico, quando disponivel.

9.1.36. Nao se beneficiar da condi¢ao de optante pelo Simples Nacional, salvo quando
se tratar das excecoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006;

9.1.36.1. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do con-
trato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusao
obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratacdo, con-
forme previsao do art.17, XII, art. 30, §1°, 11, e do art. 31, I, todos da Lei Comple-
mentar n° 123/2006, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art.
18 do mesmo diploma legal;

9.1.36.2 Para efeito de comprovagdo da comunicacdo, a CONTRA-
TADA deveré apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de pres-
tagdo de servigos mediante cessao de mao de obra, até o ultimo dia util do més subse-

quente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.
9.1.37. Prestar o servi¢o no endereco constante do Termo de Referéncia;

9.1.38. Iniciar e concluir os servigos conforme os horarios previstos no Termo de Re-
feréncia;
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9.1.39. Responder pélos servigos que executar, na forma do ato convocatorio, Termo
de Referéncia e da legislacdo aplicavel,

9.1.40. Responsabilizar-se pelo desempenho técnico dos recursos humanos alocados
nos Postos de Trabalho.;

9.1.41. Responsabilizar-se pelo comportamento adequado dos recursos humanos alo-
cados nos Postos de Trabalho e, em especial, NAO permitindo aos seus funcionérios:

9.1.41.1 Valer-se da atividade desempenhada de modo a se beneficiar ou beneficiar
determinado cidadao (parente ou conhecido) em prejuizo de outro, ou em beneficio

proprio, desobedecendo as regras estabelecidas;

9.1.41.2 Dar atendimento preferencial, com privilégio, ao cidadao, que ndo os previstos

na legislacdo;

9.1.41.3 Utilizar para beneficio proprio ou de outrem dado e/ou informagao obtida
durante a execugao do trabalho;

9.1.41.4 Qualquer tratamento ou atitude a ser considerada desrespeitosa, preconceitu-

osa, grosseira ou homofobica;

9.1.41.5 Constituir-se Procurador de outro e ele proprio, emitir documento ou executar
servi¢o, valendo-se de sua atividade;

9.1.41.6 Vender ou promover venda de senhas;

9.1.41.7 Receber valores, objetos, mesmo que a titulo de agradecimento, com a finali-
dade de facilitagdo no atendimento;

9.1.41.8 Praticar ou induzir outro a praticar ato violento;

9.1.41.9 Praticar roubo ou furto nas dependéncias da Secretaria Municipal de Fazenda,

comprovadamente, ou induzir outro a pratica;

9.1.41.10. Criar dificuldades inexistentes na prestagao dos servigos, para obter vanta-
gens monetarias ou de qualquer outra natureza;
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9.1.41.11. Ausentar-se do posto de trabalho sem comuriicag:ﬁo prévia do Assistente
Administrativo Sénior e preposto da contratada;

9.1.41.12. Fazer uso de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas ou outras que alterem o com-
portamento e prejudiquem o desempenho profissional durante a jornada de trabalho.

9.1.42. Manter em estoque um minimo de materiais, pegas € componentes de reposicao
regular necessarios ao funcionamento do relégio de ponto e kit de primeiros socorros, esta-
belecido na Clausula Quinquagésima Quinta da Conveng¢do Coletiva De Trabalho da Cate-
goria no ano de 2025/2026 com niimero de registro no MTE RJ001105/2025;

9.1.43. Elaborar relatorio mensal sobre a prestagdo dos servigos, dirigido ao Fiscal do
contrato, relatando todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer

fato relevante sobre a execugdo do objeto contratual;

9.1.44. Indenizar todo e qualquer prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta
ou indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos ao
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

9.1.45. Designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Inicio de Servigos,
preposto para orientar e supervisionar todos os recursos alocados, inclusive o Administrativo
Sénior que atuara como Supervisor dos 19 (dezenove) postos de trabalho durante todo o
horério da prestagao dos servigos, que respondera pela CONTRATADA, com poderes para
solucionar as ocorréncias ordinarias e extraordinarias no tocante ao cumprimento das obri-
gacdes estabelecidas, para assegurar a operacao ininterrupta e continua dos Postos de Tra-
balho, para ficar a disposi¢do da Secretaria Municipal de Fazenda durante toda a vigéncia
contratual;

9.1.46. Instruir os recursos alocados na prestacao dos servicos, quanto a prevengao de
acidentes, primeiros socorros e incéndio, bem como quanto as necessidades de cumprimento

das Normas Regulamentadoras de Seguran¢a e Medicina do Trabalho;

9.1.47. Assumir, por meio de seu preposto, todas as responsabilidades e prestar socorro
aos recursos humanos alocados na prestacao dos servigos, objeto da contratagao, acidentada
ou com mal subito sendo todos os custos arcados pela CONTRATADA decorrente dessas

ocorréncias;
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9.1.48. Selecionar rfgorosamente 0S Tecursos que deverdo compor os postos de traba-
lho, observando o cumprimento da legislagdo trabalhista, normas coletivas de direito do tra-
balho e o atendimento dos requisitos de perfil e qualificagao exigidos no Termo de Referén-

cia;

9.1.49. Apresentar a relacdo das pessoas com necessidades especiais que atendam ao
exigido no Termo de Referéncia, inclusive a cota prevista para o atendimento em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS);

9.1.50. Capacitar 100% do total dos recursos humanos alocados na prestagao dos servi-
cos para o desenvolvimento das atividades de atendimento de pessoas com necessidades

especiais;

9.1.51. Observar e efetuar as adequagdes que se fizerem necessarias decorrentes da al-
teracdo da demanda nos horarios que se configurarem como “picos” sazonais ou especificos,
visando o ajuste e a adequacdo da capacidade da execug@o contratual, redistribuindo a equipe
alocada para a prestagdo dos servigos, objeto da presente contratagdo, em horarios que se
configurem como “picos de demanda” para o devido ajuste;

9.1.52. Garantir que os recursos alocados na prestacao dos servigos, objeto da contra-
tacdo, apresentem-se ao servigo, devidamente uniformizados e portando a identificagdo visi-
vel, obedecendo sempre as exigéncias legais e aos padroes estabelecidos pelo CONTRA-
TANTE;

9.1.52.1. A CONTRATADA nao podera valer-se dos servicos prestados por membro
de sua equipe que ndo estiver devidamente uniformizado e portando identificagao visi-
vel, sob pena de ndo ser considerada a ocupagao do posto de trabalho.

9.1.53. Garantir que os uniformes e os crachés sejam cuidados com zelo pelo recurso
alocado e que possiveis extravios sejam comunicados a0 CONTRATANTE;

9.1.54. Providenciar a cobertura do Posto de Trabalho, nos casos de auséncia de pres-
tadores contratados, no prazo de até 1 (uma) hora;

9.1.54.1. O(s) recurso(s) da CONTRATADA, substituto(s) do(s) Posto(s) de Tra-
balho, devera (30) apresentar qualificagdo idéntica ou superior ao(s) substituido(s) e
apresentar-se devidamente treinado(s), uniformizado(s) e portando cracha(s) de identi-
ficacdo. Para tanto devera ser mantido contingente de reserva de postos ja treinado para

a execucao dos servigos.
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9.1.54.2. O poéto de trabalho vago s6 podera ser considerado coberto se o recurso
alocado para substituicdo apresentar as qualificacdes e exigéncias, conforme definidas

no item anterior.

9.1.55. Promover a conduta responsavel e atenta dos membros de sua equipe para a
observagao da situagao geral da Central de Atendimento ao Cidadao (CAC) e para tomar
iniciativas na ocupagao de postos de trabalho em conformidade a dinamica das necessidades,
bem como no comportamento responsavel no aguardo de substitui¢ao para a permanéncia

ininterrupta dos postos de trabalho necessarios;

9.1.56. Retirar, ao término do horario previsto, todos os seus recursos humanos, exceto
nos casos em que houver demandas extraordinarias, nas quais os recursos deverao estar dis-

postos para atendimento até o ultimo cidadao;

9.1.57. Permitir, respeitadas jornadas e escalas de trabalho, a participagdo de sua equipe

em capacitagdes oportunamente oferecidas;

9.1.58. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega da prestagdo dos

servicos de acordo com o assumido no instrumento convocatorio;

9.1.59. Comunicar ao CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo dos dados cadas-
trais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do contrato, em com-
patibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao
exigidas na licitagdo que o precedeu.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administra-
tivo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedi-

mento de contratagdo, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.

10.2.  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

103.  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses per-
mitidas em Lei.
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104. A Administracao devera ser informada no prazode 5 (cinéo) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever da CON-
TRATADA eliminé-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacao do cumprimento

de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

106. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, re-

quisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua ob-

servancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldu-
sula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao for-

mulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorroga-
vel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual con-
trolado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de even-

tuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipdteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

10.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comuni-

cados a autoridade nacional.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, compro-
vante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida
publica ou, ainda, pela fianga bancéria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor

total do contrato.

11.2.  Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a ap6lice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apos término deste prazo de vigéncia, perma-
necendo em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convenciona-
das.

11.3. A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia

do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

114.  Sera permitida a substitui¢do da apolice de seguro-garantia na data de renovagao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5.  Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao,
a CONTRATADA ficaréa desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro

até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administracao.
11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adim-
plemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;
e
11.6.3 obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o

FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos in-
dicados no item 11.6, observada a legislacao que rege a matéria.
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11.8.  Caso a op¢io seja por utilizar titulos da divida piblica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme

definido pelo Ministério da Economia.

11.9.  No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e

devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.10. Caso a op¢ao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRA-
TANTE, na conta corrente n°....... ,daagéncia  dainstituicao financeira contratada pelo Es-
tado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido a CONTRATADA.

11.11.  No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contra-

tacao.

11.12.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 05
(cinco) dias tuteis, contados da data em que for notificada.

11.12.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposicao, suplementagao ou
renovacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma

disposta na clausula décima segunda.

11.12.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover
arescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com

a aplicagdo das sangdes cabiveis.

11.13. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a

matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°,da Lein.° 14.133,de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apolice, sua caracterizacao e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao carac-
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terizando fato que justiﬁélue anegativa do sinistro, desde que réspeitados 0S Prazos prescri-
cionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

11.14.  Extinguir-se-4 a garantia com a restituicao da apolice, carta fianga ou autorizagao para
a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de de-
claragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA

cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds
a sua extingao por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, serd atualizada

monetariamente.

11.16. A garantia somente sera liberada ante a comprovacao de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, sendo que, caso esse pagamento nao
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera
ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previden-
ciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria;

11.17.  Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0os emprega-
dos serdo realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupgao

do contrato de trabalho;

11.18.  Por ocasido do encerramento da prestagao dos servigos contratados, a Administragao
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalha-
dores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas
verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de

Servicos.

11.19. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo con-
tratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

11.20. A CONTRATADA autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Contrato.

11.21. A garantia de execucdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista especificamente no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATI-
VAS (art. 92, XIV)

12.1. Constitui infra¢do administrativa, a pratica, pelo FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADA, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lein® 14.133/2021:

12.1.1 der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢ao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5 n2o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente jus-

tificado, em especial quando:
12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.5.4 apresentar proposta em desacordo com as especificagoes do instrumento convo-

catorio;

12.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

12.1.7 ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacao sem

motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante o certame ou a execug¢do do contrato;

12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
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12.1.10 comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em es-

pecial quando:
12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo ou quanto

ao enquadramento como ME/EPP;
12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;
12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2.  Serdo aplicadas ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADA que incorrer

nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

12.2.1. Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021, pela infragdo descrita
no item 12.1.1, de menor potencial ofensivo, quando ndo se justificar a imposi¢ao de pena-

lidade mais grave.

12.2.2. Multa administrativa, prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela infragdo
dos subitens 12.1.1 a 12.1.12, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os
seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragao prevista no subitem 12.1.1, incidente sobre
o valor anual do Contrato;

b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.2a 12.1.7,

incidente sobre o valor anual do Contrato;

¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12,
incidente sobre o valor anual do Contrato;

12.2.2.1 Nahipétese de a infragao ser cometida antes da celebragdo do contrato, a base de

calculo da multa do item 12.2.2 sera o valor anual estimado da contratagao.
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12222  Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo
podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de paga-
mento eventualmente devido pela Administragdo ao FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133/2021, e conforme

o procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,
na forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

1223 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, III, § 4° da Lei n°
14.133/2021, nos casos relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no am-
bito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos;

12.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da
Lein® 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem como nos
demais casos que justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave, que impedira o respon-
savel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os

entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n® 14.133/2021,
o atraso injustificado no cumprimento das obrigag¢des contratuais sujeitara o FORNECEDOR,
LICITANTE ou CONTRATADA, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Co-
digo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos,
respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢ao da
garantia, a multa de mora serd de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do
Contrato por dia til que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2 % (dois por cento).

12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagao prevista no
item 12.3.1 autoriza a Administragdo a promover a rescisao contratual por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas.
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12.3.3 A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Admirfistragﬁo a converta em com-
pensatdria e promova a extingao unilateral do Contrato com a aplica¢do cumulada de outras

sancdes previstas neste Contrato.

12.4 No caso de inexecugao total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera
automaticamente devida multa compensatoria no valor de 20% (vinte por cento) do valor do

Contrato.

12.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa
moratoria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do Codigo Civil, ou

seja, o valor da obrigac¢do principal.

12.5 Na aplicagao das sangdes serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156,

§1° incisosIa V, da Lein® 14.133/2021:
12.5.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstincias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 75

e 76 da Lei Municipal n° 3.048/2013;
12.5.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.5.5 aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 0rgdos de controle.

12.6 A imposic¢ao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgao ou entidade contratante,

sendo competentes para sua aplicacao:

a) as sangdes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de

Despesa;

b) a aplicac¢ao da sang¢do prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n°

14.133/2021, é de competéncia exclusiva:
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b.1) em se tratando de contratagio realizada pela Administragio Publica direta, do Se-

cretario Municipal;

b.2) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracao Publica Indireta (fun-

dacdo e autarquia), da autoridade maxima da entidade.

12.7 A aplicacdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4 em processo administrativo que as-
segurara o contraditorio e a ampla defesa ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRA-
TADA, na forma do art. 156, § 6°, 1, da Lein® 14.133/2021, devendo ser observado o procedi-
mento previsto na Lein® 14.133/2021 e, subsidiariamente, a Lei Municipal n® 3.048/2013.

12.7.1 A aplicagdo de sangdo serd antecedida de intimagdo do FORNECEDOR, LICI-
TANTE ou CONTRATADA, que indicara a infragao cometida, os fatos, os dispositivos do
Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende im-
putar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo € o local para a

apresentacdo da defesa, com a possibilidade de produgdo de provas.

12.7.2 A defesa prévia do FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADA sera exer-

cida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias tteis, no caso da aplicagdo das sangdes previstas nos itens 12.2.1

e 12.2.2, contado da data da intimacao;

b) 15 (quinze) dias uteis, no caso de aplicacdo das sangdes previstas nos itens 12.2.3
e 12.2.4, contado da data da intimagao, observado o procedimento estabelecido no

art. 158 da Lei n° 14.133/2021.

12.7.3 Sera emitida decisdao conclusiva sobre a aplicagdo ou nao da sangao, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivag¢do, com a demonstracao dos fatos e

dos respectivos fundamentos juridicos.

12.8 A aplicacao das sanc¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma:
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a) a obrigacao de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica, na
forma do art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo tnico, do
Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e

139 daLein®14.133/2021, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatoéria, nos termos do

paragrafo tnico do art. 416 do Codigo Civil.

12.9 As sangoes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacao, observados os requisitos estabelecidos no art.

163 da Lein°® 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica na-
cional, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracao de investigagcdo preliminar ou Processo Administrativo de

Responsabilizagdo — PAR.

12.10.1 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragao Publica nacional nos termos da Lei n° 12.846/2013 seguirao

seu rito normal na unidade administrativa.

12.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos admi-
nistrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a parti-

cipagdo de agente publico.

12.11 Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuracao de fatos e, se
for o caso, aplicacdo de sangdes ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADA, em
decorréncia de conduta vedada no contrato, as comunicagdes serdo efetuadas por meio do en-

dereco de correio eletronico ("e-mail") cadastrado pela empresa junto ao Municipio.
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12.11.1 O FORNECEDdR, LICITANTE ou CONTRATADA dever4 manter atualizado o

enderecgo de correio eletronico ("e-mail") cadastrado junto ao Municipio e confirmar o rece-
bimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgao ou entidade contratante, nao podendo
alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio como justifica-

tiva para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sang¢des aplicadas.

12.12 O CONTRATANTE devera remeter para a Controladoria Geral do Municipio o extrato
de publicacao no Diario Oficial do Municipio do ato de aplica¢ao das san¢des de impedimento
de licitar e contratar e de declarac¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibi-
litar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 0rgaos e entidades da Adminis-

tracdo Publica do Municipio de Niteroi.

12.12.1 O CONTRATANTE devera remeter para Controladoria Geral do Municipio —
CGM, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da sua aplicagdo, o extrato de publicagdo
no Diario Oficial do Municipio do ato de aplicag@o das san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a
formalizagdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgaos e entidades da Administragao
Publica do Municipio de Niter6i, bem como para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas

(Cnep), na forma do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela
Administragdo ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADA e da garantia prestada,
devera ser emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a decisao

final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito deverd ser encaminhada a Procuradoria Geral do Municipio para
inscri¢cdo do débito em divida ativa e propositura de execuc¢ao fiscal, na forma do art. 39 da

Lein®4.320, de 17 de margo de 1964.

12.13.2 O procedimento para inscricdo do débito em divida ativa deveréa observar o que
dispdem as leis municipais, sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria Fiscal devera ser

consultada.



'
b ARy

SNiterol | o

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de

terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes, sem prejuizo da

aplicacao das penalidades eventualmente cabiveis, observados os preceitos da Lei n° 14.133/21

e neste Contrato.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRA-

TANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando

entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.

13.2.1. A extingao nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pelo contratante nesse sentido com

pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocor-

rera apods 2 (dois) meses da data da comunicagao.

O contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao

ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.3. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser forma-

lizado termo aditivo para alterag@o subjetiva.

o

13.3.4. Na hipotese de contratagcdo direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n
14.133/2021, a qualquer tempo, sem indenizacdo, e independentemente de aviso ou
prazo, pelo CONTRATANTE, tao logo esteja(m) concluido(s) o(s) procedimento(s)
licitatorio(s) implementado(s) para a contratagdo do objeto em questao.

13.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.42. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagdes ¢ multas.

13.5. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indeni-
zatorio, desde que o pedido seja formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual

prorrogacao, na forma do art. 131, caput e paragrafo inico, da Lei n°® 14.133/2021.

13.6. O nao pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das con-
tribuicdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS poderd dar ensejo a extingdo do contrato

por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

137 O CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize
suas obrigacdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual,

quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregao.

13.8.  Quando da extingdo contratual, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisorias ou os documentos que comprovem que os empregados
serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do

contrato de trabalho.

13.9. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, o CONTRATANTE

retera:

13.9.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento
das obrigacgdes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisorias -,
a qual serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracao, nos
termos da legislacdo que rege a matéria (art. 121, § 3°, I, e art. 139, IIL, b, da Lei n.°
14.133/2021); ¢

13.9.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional

ao inadimplemento, até que a situacgao seja regularizada.

13.10. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte do
CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, o CONTRATANTE podera efetuar o paga-
mento das obrigagdes diretamente aos empregados que tenham participado da execugdo dos
servicos objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido a CONTRA-
TADA (art. 121, §3°, inciso II, da Lein® 14.133/2021).
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13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigagao de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a ga-
rantia prestada a ser executada (art. 139, I1I, “c”, da Lei n.® 14.133/2021), conforme legisla-

¢do que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Ad-
ministragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1.  Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein® 14.133, de 2021.

142. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acrésci-
mos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

143.  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo
deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lein® 14.133, de 2021).

144. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1.  As despesas decorrentes da presente contratacao correrao a conta de recursos especifi-
cos consignados no orgamento deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

15.1.1. Fonte de Recursos: 704
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15.1.2. Programa de Trabalho: 21.01.04.122.0145.4191
15.1.3. Elemento de Despesa: 339039
15.14. Nota de Empenho:

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostila-

mento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

16.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes con-
tidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — € normas

e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS ANEXOS

17.1. Integram este Contrato, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:

17.1.1. ANEXO I — Instrumento de Medi¢ao e Qualidade de Servigos - IMQS.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contra-
tagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lein.° 14.133, de 2021.

18.1.1. A divulgacao do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contrata-
coes Publicas — PNCP, condicdo indispensavel para sua eficacia, devera ocorrer nos prazos
estipulados pelo art. 94 da Lei n°® 14.133/2021.

18.2. O CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da

contratacgao, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §1°)
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19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Niterdi para dirimir os litigios que decorrerem da exe-
cugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art.
92, §1°,da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste Contrato,

firmam as partes o presente instrumento, depois de achado conforme, em presenca das teste-

munhas abaixo firmadas.

Niteroi, de de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representate legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

TERMO DE CONTRATO



PREFEITURA DE

TEMPO DE AVANCAR

ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO E QUALIDADE DE SERVICOS — IMQS.

Numero do processo: 9900004271/2026

O Instrumento de Medi¢do de Qualidade dos Servigos - IMQS é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o
contratado e o érgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis
e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequagdes de
pagamento, conforme previsto no ANEXO V-B, da IN n° 05/2017 para a avalia¢cdo da qualidade do servico.

A Fiscalizagdo Técnica do contrato deve avaliar constantemente a execug¢do do objeto, e utilizar o Instrumento
de Medicdo de Qualidade dos Servigos - IMQS, para afericao da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicagdo de sang¢des
contratuais cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

O Instrumento de Medicdo de Qualidade dos Servigos - IMQS vinculara o pagamento dos servicos aos resultados
alcangados em complemento a mensuragao dos servigos efetivamente prestados;

A avaliacgdo limita-se a atribui¢do, no formuldrio de avaliagdo da qualidade dos servigos, dos conceitos de “muito
bom”, “bom”, “regular” e “péssimo”, equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas
justificativas, se necessario;

Os 05 (oito) modulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo geral, formando

a pontuacao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

ANEXO Ne

Instrumento de Medicao de Qualidade dos Servigos - IMQS

Unidade:

Meés de Referéncia:

Data da avaliagao:

Meta a cumprir Minimo de 12 pontos

A partir de 12 pontos — 100%

da fatura

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
da fatura

De 6211 pontos — 99%

De 0 a 5 pontos — 98% da

fatura
MODULO A
TREINAMENTO DA EQUIPE / QUALIDADE DA EQUIPE
Os servicos sao executados por funcionarios bem capacitados, que demonstram Méximo 3 pontos

postura adequada no ambiente de trabalho, pontualidade no cumprimento dos
horarios e contribuem de forma significativa para a qualidade da prestagdo dos
servigos. Ressalta-se que o quantitativo de funcionarios encontra-se devidamente
estabelecido no contrato.
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Os servigos sdo executados por profissionais capacitados, que demonstram postura
adequada no ambiente de trabalho e pontualidade no cumprimento da jornada. Todavia,
verifica-se a necessidade de aprimoramento por meio de treinamentos mais
aprofundados em determinados aspectos, com vistas a melhoria continua da prestacao
os servicos. Ressalta-se que o quantitativo de funcionarios encontra-se devidamenteg
estabelecido no contrato.

Méximo 2 pontos

Os servicos vém sendo executados por profissionais cuja capacitacdo se mostra
insuficiente, os quais apresentam, ainda, falhas de pontualidade no cumprimento da
jornada. Ademais, verifica-se que o quantitativo de funcionarios encontra-sg
inadequadamente estabelecido no contrato.

Maximo 1 ponto

Os servicos vém sendo executados por profissionais que apresentam capacitagio
insuficiente, além de inadequacdo de postura no ambiente de trabalho e recorrentes
falhas de pontualidade no cumprimento da jornada. Ademais, verifica-se que ¢
quantitativo de funcionarios encontra-se inadequadamente estabelecido no contrato, 9
que tem impactado negativamente o desempenho das atividades e comprometido
a qualidade da prestag@o dos servigos

Pontuagao esperada 0

PONTUACAO OBTIDA

MODULO B

APRESENTACAO/UNIFORMIZACAO

Uniformes completos, limpos, integros, empregados com identificagdo funcional
completa.

Maximo 3 pontos

Uniformes parcialmente completos porém, limpos, integros, empregados com
identificagdo funcional completa.

Maximo 2 pontos

Uniformes parcialmente completos, porém, sujos, empregados sem identificacdo
funcional completa, e utilizando pecas que ndo compdem o uniforme.

Maximo 1 ponto

Uniformes incompletos (ou ausentes), sujos, amassados, com pecas de uso pessoal, e
com aderegos e pecas que ndo compdem o uniforme.

Pontuagioesperada 0

PONTUACAO OBTIDA

MODULO C

SEGURANCA

Empregados, executam as atividades didrias descritas no TR e Edital, durante o
periodo de prestacdo dos servigos e cumprem totalmente com as tarefas definidas
pelo setor solicitante.

Maximo 3 pontos

Empregados executam as atividades didrias descritas no TR e Edital, com baixa
qualidade e cumprem parcialmente com as tarefas definidas pelo setor solicitante.

Maéximo 2 pontos

Empregados executam as atividades diarias descritas no TR e Edital, com baixa
qualidade e ndo cumprem com as tarefas definidas pelo setor solicitante

Maximo 1 ponto

Empregados ndo executam as atividades didrias descritas no TR e Edital, apresentam
baixa qualidade no servico e ndo cumprem com as tarefas definidas pelo setor
solicitante.

Pontuagdo esperada 0

PONTUACAO OBTIDA
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MODULO D

EXECUCAO DO SERVICO - PONTUALIDADE NOS BENEFICIOS VT E VA.

A Contratada realiza o pagamento dos Salarios e dos Beneficios (vale transporte ¢ vale Maximo 3 pontos
alimentag@o) sem atraso, apresentando os devidos comprovantes conforme previsto no
Contrato e Termo de Referéncia.

A Contratada realiza o pagamento dos Saldrios e dos Beneficios (vale transporte e vale Maximo 2 pontos
alimenta¢@o) com pequeno atraso ndo havendo prejuizo ao empregado, apresentando
os devidos comprovantes conforme previsto no Contrato ¢ Termo de Referéncia.

A Contratada realiza o pagamento dos Salarios e dos Beneficios (vale transporte ¢ vale Maximo 1 ponto
alimentag@0) com atraso apresentando os devidos comprovantes conforme previsto no
Contrato e Termo de Referéncia.

A Contratada ndo realizou o pagamento dos Salarios ¢ dos Beneficios (vale transporte e Pontuag@o esperada 0
vale alimentagdo) e ndo apresentou os devidos comprovantes conforme previsto no
Contrato e Termo de Referéncia.

PONTUACAO OBTIDA

MODULO E

REGULARIDADE TRABALHISTA. (SALARIO E BENEFICIOS)

A Contratada realiza o recolhimento das obrigagdes trabalhistas do FGTS e da Maximo 3 pontos
Previdéncia Social, sem atraso, apresentando os devidos comprovantes conforme
previsto no Contrato e Termo de Referéncia

A Contratada realiza o recolhimento das obriga¢des trabalhistas do FGTS e da Maximo 2 pontos
Previdéncia Social, com pequeno atraso apresentando os devidos comprovantes
conforme previsto no Contrato ¢ Termo de Referéncia

A Contratada realiza o recolhimento das obriga¢des trabalhistas do FGTS e da Méximo 1 ponto
Previdéncia Social, com atraso, apresentando posteriormente os devidos

comprovantes conforme previsto no Contrato e Termo de Referéncia

A Contratada ndo realizou o recolhimento das obrigacdes trabalhistas do FGTS e da Pontuagio esperada 0
Previdéncia Social e nao apresentou os devidos comprovantes conforme previsto no
Contrato e Termo de Referéncia.

PONTUACAO OBTIDA

Pontuacao Total dos Modulos A, B, C,D, e E Percentual de recebimento na
fatura
A partir de 12 pontos 100%

Observagoes:

Carimbo e Assinatura do Fiscal do contrato
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Ciente do Preposto da Contratada
Pontuagdo obtida
Percentual a ser pago (%) 100%
Valor Contratual de Referéncia (RS) ‘
Valor a ser pago na fatura RS

Conforme previsto na letra d.5 do item 2.6, Anexo V, e item 1, Anexo VIII-A da IN 05/2017, a administragdo optou
por utilizar como instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, o Instrumento de
Medi¢do de Qualidade dos Servicos — IMQS, atendendo integralmente ao previsto na Instrugdo Normativa,
conforme transcrito abaixo:

O modelo do Instrumento de Medicdo de Qualidade dos Servicos — IMQS, serd parte integrante do Contrato de
Prestagao de Servigos.

Os fiscais do contrato proveniente deste processo, utilizardo o formulario modelo do Instrumento de Medigao de
Qualidade dos Servicos — IMQS, devendo realizar seu preenchimento para a devida medi¢do da qualidade dos
servigos.

Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre a Secretaria Municipal de Fazenda e
a empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , e é parte integrante do contrato,
celebrado para prestagao de servigos continuados de apoio administrativo com regime de mao de obra exclusiva.

Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando juntos no
provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando garantias para o interesse publico.

A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos de necessidades, apresenta
objetivos realizaveis e mensuraveis na execugdo dos servicos.

Niterdi, de de 2026.

CONTRATANTE.

CONTRATADA
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servi¢cos de atendimento ao publico, com regime de
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, no admbito da

Secretaria Municipal de Fazenda de Niteroi.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
Processo Administrativo n° 9900004271/2026

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Estudo Técnico Preliminar - ETP retne o conjunto de informagdes indicativas
e as condigdes preliminares exigiveis para contratagdo de empresa especializada na prestagdo de
servi¢o continuado de fornecimento de mao de obra exclusiva com vistas a atender as necessidades
da Secretaria Municipal de Fazenda no que se refere ao apoio administrativo e a execugdo de
atendimento ao publico, sob a coordenagdo da Secretaria Municipal de Fazenda.

1.2. O ETP ora apresentado constitui a primeira etapa do Planejamento da Contratagao, regido e
tendo por base a Lei Federal 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes buscando estabelecer as
melhores e mais vantajosas condigdes de aquisi¢des para atendimento das demandas necessarias
ao adequado funcionamento.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Municipio de Niter6i, através da Secretaria Municipal de Fazenda pretende contratar
empresa especializada em servigos continuados de apoio administrativo com regime de dedicagdo
exclusiva de mao de obra para atender as necessidades da SMF.

22 A contratagdo de servicos de apoio administrativo ¢ necessaria em virtude de sua
indispensabilidade para o suporte ao desenvolvimento das atividades de atendimento ao publico
visando a eficiéncia e a eficacia na prestacao de servigos, racionaliza¢do dos gastos, impedindo o
crescimento desmesurado da maquina publica, bem como otimizando sua mado de obra,
desincumbindo autoridades, dirigentes e servidores de atribuicdes e tarefas especificas de apoio a
servicos diversos que, apesar de serem importantes para a consecucao das atividades do o6rgao,
podem ser desenvolvidas perfeitamente por meio da contratacdo de postos de trabalho. Nesse
sentido, a SMF busca a otimiza¢ao do uso dos recursos humanos e, porquanto, procura desobrigar-
se da realizacdo de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante celebracao de contrato.

2.3 Portanto, os servicos desta demanda sdo essenciais para o funcionamento da Central de
Atendimento ao Cidadao (CAC), dada sua importancia e imprescindibilidade, ndo sendo possivel
sua interrup¢do ou sobrestamento. A contratagdo envolve a implantagdo, o gerenciamento e a
operacao de equipe de atendimento, composta por profissionais que atuardo em contato direto com
o cidadao, bem como a disponibilizacao de uniformes e capacitagao aos profissionais contratados,
de modo a assegurar o atendimento aos cidadaos nos termos dos padrdes a serem estabelecidos. A
ndo contratagdo implicard na interrupcdo de tais servigos essenciais, podendo comprometer
gravemente a dinamica das atividades de apoio e a execucdo das fungdes de atendimento aos
municipes pela SMF, considerando-se as rotinas habituais do servigo.
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3. SETOR REQUISITANTE

3.1. A Subsecretaria de Modernizagao e Gestdo Fazendaria (SUMOG) por meio do Departamento
de Relacionamento com o Cidaddo vem requisitar essa contratagdo considerando a sua necessidade.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Visando manter os niveis desta contratacdo dentro dos padrdes adequados, verifica-se a
necessidade de estabelecer, no minimo, as seguintes exigéncias:

4.1.1. Requisitos de Negocio da Solucio

4.1.1.1. A solugdo a ser adotada devera ser capaz de contratar empresa especializada para prestagao
de servigos continuados de apoio administrativo por postos de trabalho, incluindo o fornecimento
de uniformes necessarios a execucao dos servigos.

4.1.1.2. A prestagdo dos servicos devera ser realizada de forma continua, a qual serd prestada de
forma consecutiva, por mais de um exercicio financeiro, ¢ desta forma, o prazo para execugao dos
servicos e de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado. O objeto se
enquadra como servico continuado, tendo em vista que compreende a prestacao do servigo, sendo um
servigo auxiliar, necessario para o atendimento ao publico e para o desempenho de suas atribuigdes,
cuja interrup¢ao pode vir a comprometer o funcionamento das atividades da SMF.

4.1.1.3. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que
trata a Lei n° 14.133 por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado.

4.1.14. A utilizacdo de postos de trabalho estd em conformidade com a sistematica que ja vem
sendo amplamente adotada por esta secretaria ao longo dos tltimos anos e que se encontra balizada
em diversos normativos que vinculam a Administragdo Publica a optar pela contratagao de postos
de trabalho para o atendimento da demanda por apoio administrativo.

4.1.1.5. A contratada devera prestar o servigo com estrita observancia as disposi¢des do Edital
de licitagdo e seus anexos, a Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria, a legislacdo trabalhista,
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 e demais normas aplicaveis.

41.1.6.  Os servicos a serem prestados na SMF serdo contratados com base em postos de
servigos, estabelecendo-se o custo por posto, observadas as peculiaridades de cada posto de servigo
com prestacao dos servicos nos dias, horarios e periodos que serdo estabelecidos neste documento,
de acordo com a legislacdo vigente e considerando-se as respectivas Convengdes ou Acordos
Coletivos de Trabalho.

4.1.1.7.  Os servigos deverao ser prestados nas dependéncias da SMF ou, quando necessario, em
outros locais situados no municipio de Nitero6i, em representagdo & SMF, mediante a realizacdo de agdes
especificas previamente definidas, desde que acordadas com antecedéncia entre o Departamento
responsavel pela Central de Atendimento ao Cidadao (CAC) e a empresa responsavel pelos postos
de atendimento.

41.1.8.  Os postos fixos funcionardo de segunda a sexta-feira, no periodo entre 8h15m as
17h15m. poderd, em casos excepcionais, devidamente autorizados pela secretaria, conforme
necessidade da mesma, ser efetuado servigos em dias e horarios diferenciados.

4.1.19. A contratada devera selecionar funcionarios habilitados maiores de 18 anos, com
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escolaridade minima de nivel médio completo, com experiéncia profissional de 03 (trés) meses em
atividades de atendimento ao publico, conhecimentos em informatica basica, incluindo o
uso de Sistemas Operacionais (Windows), Pacote Office (Word, Excel e PowerPoint), Internet e
navegadores (navegacdo, download e e- mail), além de noc¢des de hardware, software, seguranca da
informagdo e redes. Devera, ainda, possuir capacidade de operar equipamentos e materiais de escritorio,
tais como impressoras, scanners, dispositivos de armazenamento (pendrives), mouses, webcams € outros
equipamentos similares, aplicando esses conhecimentos as rotinas administrativas ¢ ao atendimento ao
publico. Preferencialmente, devera possuir conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com o Termo de Referéncia.

4.1.1.10. Compete a Empresa contratada responsabilizar-se pelo desempenho técnico e pelo
comportamento adequado dos recursos humanos alocados nos Postos de Trabalho, devendo zelar
pelo cumprimento das normas legais, éticas e institucionais. Em especial, fica expressamente vedado
aos seus funciondrios:

I— Valer-se da atividade desempenhada para obter vantagem pessoal ou favorecer terceiros,
inclusive parentes ou conhecidos, em prejuizo de outros cidaddos ou em desacordo com as regras
estabelecidas;

I Conceder atendimento preferencial fora das hipoteses expressamente previstas na legislacdo
vigente;

III — Utilizar, divulgar ou permitir o uso indevido de dados e/ou informagdes obtidas durante a
execu¢do das atividades, para beneficio proprio ou de terceiros, em desacordo com a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD e demais normas aplicaveis;

IV — Adotar tratamento ou conduta desrespeitosa, discriminatdria, preconceituosa, grosseira ou de
cunho homofébico no exercicio de suas fungdes;

V — Constituir-se procurador de terceiros, emitir documentos ou executar servigos em beneficio
proprio ou de outrem, valendo-se da funcdo exercida;

VI- Vender, promover a venda de senhas, bem como realizar atendimentos sem a devida senha,
especialmente em favor de conhecidos ou amigos;

VII- Receber valores, brindes ou objetos, ainda que a titulo de agradecimento, com a finalidade de
facilitar ou priorizar atendimentos;

VIII - Praticar, estimular ou induzir a prética de qualquer ato de violéncia;

IX — Praticar roubo ou furto, comprovadamente, nas dependéncias da SMF, ou induzir terceiros a
pratica de tais atos;

X — Criar dificuldades artificiais ou inexistentes na prestagdo dos servicos com o objetivo de
obter vantagens monetarias ou de qualquer outra natureza;

XI — Ausentar-se do posto de trabalho sem prévia comunicacdo e autorizacdo do Preposto da
empresa contratada;

XII - Fazer uso de bebidas alcoodlicas, drogas ilicitas ou quaisquer substancias que alterem
o comportamento ou prejudiquem o desempenho profissional durante a jornada de trabalho.

4.1.1.11. A contratagdo contard ainda com a obrigatoriedade de um Preposto responsavel da
empresa contratada nas dependéncias da SMF, durante toda a prestacao do servigo com a finalidade
de realizar o acompanhamento da execucdo, manter a interlocu¢do com a equipe técnica da
Administragdo e com os funcionarios alocados, bem como garantir o alinhamento operacional ¢ a
resolucdo tempestiva de eventuais demandas em virtude da inadmissibilidade da subordinacdo
direta, de vinculo empregaticio para o cumprimento da prestacdo de servicos e peculiaridades
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especificas das atribui¢cdes, com a finalidade de realizar o acompanhamento da execucao dos
servigos, manter interlocucdo com a equipe técnica da Administragdo e com os funcionarios
alocados, bem como garantir o alinhamento operacional e a resolugdo tempestiva de eventuais
demandas em virtude da inadmissibilidade da subordinagao direta, tipica de vinculo empregaticio, para
o cumprimento da prestagao de servigos e peculiaridades especificas das atribuigdes.

4.1.1.12. Cabe mencionar que o profissional selecionado para o exercicio da fungao devera ser maior
de 18 (dezoito) anos e possuir, como escolaridade minima exigida, o ensino médio completo, bem
como experiéncia profissional minima de 03 (trés) meses em atividades de atendimento ao publico.
Deverd, ainda, possuir conhecimentos em informatica basica, incluindo o uso de Sistemas
Operacionais (Windows), Pacote Office (Word, Excel e PowerPoint), Internet ¢ navegadores
(navegagdo, download e e-mail), além de nog¢des de hardware, software, seguran¢a da informagao e
redes. E igualmente necesséria a capacidade de operar equipamentos e materiais de escritorio, tais
como impressoras, scanners, dispositivos de armazenamento (pendrives), mouses, webcams e
outros equipamentos similares, aplicando esses conhecimentos as rotinas administrativas e ao
atendimento ao publico.

4.1.1.13. Cabera a Empresa contratada, por intermédio de seu Preposto, orientar e instruir os
recursos humanos alocados quanto a prevengdo de acidentes, primeiros socorros € combate a
incéndio, bem como quanto ao cumprimento das Normas Regulamentadoras de Seguranga e Medicina
do Trabalho. A Empresa contratada deverd assumir integral responsabilidade, por meio de seu
Preposto, e prestar o devido atendimento aos recursos humanos alocados que venham a sofrer
acidentes ou apresentar mal subito durante a execugdo dos servigos, arcando com todos os custos
decorrentes dessas ocorréncias, conforme a legislagao vigente.

4.1.1.14.  Caberaao Preposto selecionar de forma criteriosa os profissionais que comporao os Postos
de Trabalho, assegurando o cumprimento da legislacdo trabalhista, das normas coletivas aplicaveis, bem
como o atendimento aos requisitos de perfil e qualificacao estabelecidos neste estudo.

4.1.1.15. Deverao ser apresentados a SMF, na qualidade de Contratante, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis ap6s a emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos, e, durante a vigéncia contratual, sempre
que houver novas contratacdes de pessoal para composicao da equipe, os seguintes documentos:

I — Curriculos dos profissionais selecionados, inclusive daqueles destinados a reserva técnica, para fins
de verificagdo do atendimento aos requisitos de perfil e qualificacao exigidos;

IT — Declaragdes devidamente assinadas pelos profissionais, atestando ciéncia do objeto do
contrato, da descri¢dao das funcdes ¢ dos servicos a serem executados, em conformidade com o
disposto nos itens anteriormente mencionados;

IIT — Deverao ser apresentadas a SMF, no prazo de até 15 (quinze) dias tuteis apos a emissao da Ordem
de Inicio do Contrato, copias das Fichas de Registro de Empregados dos profissionais selecionados,
inclusive daqueles destinados a reserva técnica, para fins de comprovagdo do cumprimento da
legislagdo trabalhista. A contratagdo de empresa para fornecimento de postos de trabalho administrativo
visa atender as necessidades da SMF, conforme condi¢des, quantidade e exigéncias estabelecidas neste
instrumento. Os cargos necessarios sao:

Assistente administrativo - CBO 4110-10 Assistente administrativo sénior - CBO4110-10

Descri¢ao Sumaria das atividades: Executar atividades de atendimento ao publico, bem como o
apoio administrativo, consistindo no recebimento de informagdes e na prestagdo de informagdes
claras em relagdo aos servigos ofertados. As atividades que compdem a prestacao do servigo incluem
arealizacdo de atendimentos eletronicos por e-mail ¢ WhatsApp, a execugao de servigos publicos
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da Secretaria Municipal de Fazenda, a gestdo e entrega de documentos e o apoio geral a gestdo e a

operacao da Central de Atendimento, incluindo o exercicio de outras fung¢des de atendimento ao publico
e de apoio administrativo.

As atividades a serem desenvolvidas pelos postos de trabalho consistem no apoio operacional ao
atendimento ao contribuinte, abrangendo, dentre outras, as seguintes ac¢des: auxilio na emissao de
guias de pagamento, por meio dos sistemas informatizados disponibilizados pela Administracao,
tais como SEI, PROCNIT, E-CIDADE e E-CIGA; apoio a formalizacdo de parcelamentos
mediante insercdo de dados em sistema, observadas as diretrizes e autorizagdes da autoridade
administrativa competente; suporte aos atendimentos relacionados aos setores de Alvara, Cadastro,
ISS, ITBI, IPTU, taxas, isencao, protocolo e cobranga; emissao de certiddes por meio dos sistemas
oficiais, sem carater decisorio; e apoio ao atendimento relacionado a plataforma Gov.br e demais
canais digitais.

Compete aos profissionais realizar a analise preliminar da documentagdo apresentada pelos
contribuintes, com vistas a verificagdo de sua adequagdo formal antes da protocolizagdo, sem
prejuizo da andlise definitiva pela autoridade competente, bem como observar as condigdes de
atendimento preferencial, quando aplicavel, nos termos da legislagdo vigente. Incluem-se, ainda,
as atividades de recepcdo e orientagdo dos cidaddos, verificagdo basica de documentos,
organizac¢do do fluxo de atendimento e apoio ao preenchimento e atualizagdo de dados cadastrais,
sempre em carater assistivo.

Poderdo, ainda, ser executados servigos e atividades decorrentes de atribuigdes previstas em
cooperacdes, conveénios ou instrumentos congéneres firmados entre a Prefeitura Municipal de
Niter6i, SMF e outros 6rgaos ou entidades das esferas municipal, estadual ou federal.

Compete aos profissionais analisar a documentacdo apresentada pelos contribuintes antes da
protocolizagdo dos processos, observando, quando aplicével, a condi¢cdo do cidaddo para fins de
atendimento preferencial, tais como idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia com dificuldades
de locomogao, conforme a legislagdo vigente.

Incluem-se, igualmente, entre as atribuicdes, as atividades de recepcionar os cidaddos por setor,
realizando a verificagdo dos pré-requisitos e da documentagdo apresentada, avaliando as condi¢des
de conservagdo, validade e legibilidade, bem como a existéncia de rasuras, manchas ou partes
faltantes, além de acionar as senhas manualmente, quando necessario.

Apo6s o encaminhamento aos guichés, os assistentes deverdo preencher os dados cadastrais dos
cidadaos, de forma manual ou eletronica, bem como solicitar a conferéncia das informagdes cadastradas
pelo proprio cidaddo.

Compete, ainda, orientar e auxiliar o cidadao no preenchimento de formularios, seja em papel ou
em formato eletronico, quando aplicéavel.

Os profissionais deverdo orientar e encaminhar os cidadaos para a utilizagdo de equipamentos
destinados a execugdo de servigos eletronicos, tais como totens, computadores e demais canais
digitais, inclusive o atendimento via WhatsApp, bem como incentivar, sempre que possivel, a
utilizagao do telefone mével do proprio cidadao.

Deverao, também, apoiar a execugdo ¢ a utilizagdo de servigos eletronicos, publicos ou nao,
promovendo a inser¢cdo digital, por meio do Portal de Servigos, sites institucionais e demais
plataformas, conforme a necessidade de cada cidadao e considerando suas habilidades no uso de
equipamentos de informatica e internet, com o objetivo de estimular sua autonomia.

A equipe a ser alocada devera contemplar, em periodo integral, no minimo 02 (dois) postos de
trabalho destinados ao atendimento em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS.) Para fins de
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comprovacao da aptiddo dos profissionais, a empresa contratada deverd apresentar os respectivos
diplomas, bem como submeter os funcionarios a testes praticos, bem como comprovar formalmente
arealizacdo e aprovagao dos assistentes nestes testes de modo a evidenciar que estes profissionais se
encontram devidamente aptos ao atendimento em LIBRAS.

Horario de trabalho: 8h15m as 17h15m Duragao Total: 9 horas

ﬂ FAZENDA

Intervalo obrigatorio: minimo de 1 hora (art. 71 da CLT)

Jornada efetiva de trabalho: 8 horas diarias Carga semanal: compativel com 44 horas semanais

A jornada de trabalho serd cumprida de segunda a sexta-feira, das 8h15m as 17h15m, totalizando 8
(oito) horas diarias de trabalho, com intervalo obrigatorio de 1 (uma) hora de repouso e alimentagao,
nos termos do art. 71 da CLT.

Quadro de Horarios de Almogo (Intervalo de 1h)

Turn Horario de
0 Almocgo
1° 12has 13h
2° 13has 14h
3° 14h as 15h

O regime de férias dos profissionais alocados nos postos de atendimento ao publico, deverd
observar integralmente o disposto CLT, especialmente os artigos 129 a 153, sendo de
responsabilidade exclusiva da empresa contratada o seu fiel cumprimento. As férias serdao concedidas
ap6s cada periodo aquisitivo de 12 (doze) meses de trabalho, podendo ser usufruidas em periodo
unico ou fracionadas.

Considerando a natureza continua e essencial do atendimento ao publico, as férias deverdo ser
planejadas e concedidas de forma escalonada, de modo a ndo comprometer o funcionamento regular
dos servigos, sendo vedada a concessdo simultdnea de férias a quantitativo de profissionais que
inviabilize a manuten¢do da capacidade minima de atendimento. Compete a empresa terceirizada,
sob a responsabilidade de seu Preposto, elaborar, gerenciar e executar o cronograma de férias,
assegurando:

o amanutengao dos postos de atendimento durante todo o periodo de fruicao de férias;

o asubstitui¢do dos profissionais afastados, quando necessario, por meio de reserva técnica ou
remanejamento interno previamente aprovado;

e que os substitutos atendam aos mesmos requisitos de perfil, qualificacdo e capacitagao exigidos
neste instrumento.

A empresa contratada sera integralmente responsavel pela concessao, formalizacdo e pagamento das
férias, inclusive quanto ao cumprimento dos prazos legais, sem que a frui¢do das férias resulte em
descontinuidade do servigo publico.

O cronograma de férias devera ser apresentado previamente a SMF para ciéncia e
acompanhamento, podendo ser ajustado de comum acordo, desde que respeitados os direitos
trabalhistas dos empregados e as necessidades do servigo.

Cabera ao Preposto acompanhar a execucao das escalas, atuar como interlocutor junto a SMF e
solucionar eventuais intercorréncias relacionadas a auséncia de pessoal, garantindo a continuidade e



PREFEITURA DE

TEMPO DE AVANCAR

regularidade dos atendimentos.

A auséncia de planejamento adequado, bem como a falta de cobertura dos postos de atendimento
decorrente da concessao de férias, podera ensejar a aplicacao de glosas, adverténcias ou demais
penalidades contratuais, nos termos do contrato e da legislagao aplicavel.

Treinamento: A capacitagdo deve ocorrer em trés etapas complementares, garantindo
padronizacao, qualidade e continuidade do servigo, que sera elaborada pela SMF e sem custos para
a empresa.

Etapa 1: Capacitacdo Inicial Obrigatoria (Pré-operacional)
Responsavel: Departamento de Relacionamento com o Cidadao (SMF)

Participantes: 100% dos profissionais alocados Duragdo minima: 5 (cinco) dias tteis

Periodo de ocorréncia: Antes do inicio da prestagdo dos servigos Conteudo:
 Apresentacdo institucional da SMF e do CAC;
» Rotinas de atendimento da SMF;
 Servigos listados neste estudo e no Termo de Referéncia;
¢ Atendimento ao cidaddo e atendimento humanizado;
 Atendimento preferencial (idosos, PCD, gestantes);
 Fluxos de processos administrativos;
« Uso dos sistemas e canais digitais (Portal, WhatsApp, Totens);
o LGPD esigilo das informagdes;
« Etica, conduta e vedacdes contratuais;
o Procedimentos internos e padronizagao (ISO 9001, quando aplicavel).

Observagao importante: A empresa terceirizada deve apenas disponibilizar os profissionais, sendo
vedado o inicio das atividades sem a conclusao dessa etapa.

Etapa 2: Capacitacdo Técnica Continuada (Teorico-Pratica)

Responsavel: Empresa Contratada
Defini¢ao do conteudo: SMF / Direcao do CAC Formato: Presencial

Horario: Horario comercial, em dias Uteis Caracteristicas:
 Contetdo definido previamente pela SMF;
 Aplicacdo direta nas rotinas de atendimento;

o Treinamento pratico em ambiente controlado - atualizagdo sempre que houver: novos servigos,
mudancas de sistema, alteracao de fluxos ou normas.

A Empresa contratada atua como replicadora do conteudo institucional, ndo como definidora do

conteudo.
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Etapa 3: Capacitagdes Segmentadas e Sob Demanda

Responsavel: SMF
Execugao: Empresa contratada Comunicagdo: Aviso prévio por e-mail
Quando ocorre:

o Implementacdo de novos servicos;

o Parcerias com outros 6rgaos (Gov.br, dentre outros);

o Identificacdo de falhas recorrentes;

e Necessidade de reforgo técnico ou comportamental.

Exemplos:
o Atendimento Gov.br;
o Atualizacdes legais;
e Uso de novos modulos de sistemas;
 Atendimento digital e inclusdo digital.

A Empresa contratada deverd assegurar a participacao integral de seus funciondrios nos treinamentos,
bem como manter registros de presenca e de capacitacdo, os quais deverdo ser apresentados sempre
que solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

Compete a SMF definir o conteudo programatico da capacitacao, indicar os locais, datas e metodologia
de realizagdo, avaliar a efetividade dos treinamentos ministrados e autorizar o inicio das atividades
somente apos a conclusdo da capacitacao inicial.

Para fins de controle e fiscaliza¢do, e visando garantir a seguranca juridica do contrato, fica
estabelecido que nenhum profissional poderd iniciar suas atividades sem a conclusdo da capacitagdo
inicial. Ressalta-se que a eventual auséncia de funciondrios em treinamentos ndo exime a empresa
contratada da obrigacdo de manter os postos de trabalho ocupados.

O descumprimento das obrigagdes relativas a capacitagdo podera ensejar a aplica¢do das medidas
administrativas cabiveis, incluindo glosa, adverténcia e demais penalidades contratuais, nos
termos previstos neste instrumento € na legislagdo vigente.

Os uniformes a serem fornecidos pela empresa contratada aos seus funciondrios deverdo ser
compativeis com as atividades a serem desempenhadas na SMF, contemplando pecas adequadas a
todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse de custos aos empregados. A empresa
contratada devera observar, ainda, o disposto nos itens subsequentes.

O uniforme deverd atender as especificagdes, quantidades e pecas de vestuario descritas a seguir:

Camisa social feminina assistente (azul claro): confeccionada em tecido apropriado para uso
profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, acinturado, com fechamento
frontal por botdes, manga curta, acabamento interno reforcado e costuras bem estruturadas, na cor
azul-marinho. Devera conter a logomarca da empresa aplicada no lado direito do peito, por meio de
bordado ou outro método de fixa¢ao duravel. O uniforme devera ser disponibilizado em tamanhos
variados, do PP ao XGG.

Camisa social masculina assistente (azul claro): confeccionada em tecido apropriado para uso
profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com fechamento frontal por
botdes, manga curta, acabamento interno refor¢ado e costuras bem estruturadas, na cor azul-
marinho. Deverd conter a logomarca da empresa aplicada no lado direito do peito, por meio de
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bordado ou outro método de fixagao duravel. O uniforme devera ser disponibilizado em tamanhos
variados, do PP ao XGG.

Calca social feminina assistente (azul marinho): confeccionada em tecido apropriado para uso
profissional, de boa durabilidade e conforto, modelo social, com corte reto ou levemente
acinturado, cintura média, fechamento frontal por ziper e botdo, acabamento interno refor¢ado e
costuras bem estruturadas, na cor azul-marinho. Deverd apresentar caimento adequado ao uso
institucional, harmonizando com a camisa do uniforme. O uniforme devera ser disponibilizado em
tamanhos variados, do 36 ao 52.

Calca social masculina assistente (azul marinho): confeccionada em tecido apropriado para uso
pro-fissional, de boa durabilidade e conforto, modelo social, com corte reto, cintura média, fechamento
frontal por ziper e botdo, passantes para cinto, acabamento interno reforcado e costuras bem
estruturadas, na cor azul-marinho. Devera apresentar caimento adequado ao uso institucional,
harmonizando com a camisa do uniforme. O uniforme devera ser disponibilizado em tamanhos
variados, do 36 ao 52.

Camisa social feminina Preposto (branco): confeccionada em tecido apropriado para uso
profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, acinturado, com fechamento
frontal por botdes, manga curta, acabamento interno refor¢ado e costuras bem estruturadas, na cor
preta. Devera apresentar caimento adequado ao uso institucional e conter a logomarca da empresa
aplicada no lado direito do peito, por meio de bordado ou outro método de fixacdo duravel.
Disponivel em tamanhos variados, do PP ao XGG.

Calca social feminina Preposto (preta): confeccionada em tecido apropriado para uso profissional,
de boa durabilidade e conforto, modelo social, com corte reto ou levemente acinturado, cintura
média, fechamento frontal por ziper e botdo, acabamento interno reforcado e costuras bem
estruturadas, na cor preta. Deverd apresentar caimento compativel com o padrdo institucional e
harmonizar com a camisa do uniforme. Disponivel em tamanhos variados, do 36 ao 52.

Camisa social masculina Preposto (branco): confeccionada em tecido apropriado para uso
profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com fechamento frontal por
botdes de mesma cor da camisa, manga curta, acabamento interno reforcado e costuras bem
estruturadas, na cor preta. Devera apresentar caimento adequado ao uso institucional e conter a
logomarca da empresa aplicada no lado direito do peito, por meio de bordado ou outro método de
fixacdo duravel. Disponivel em tamanhos variados, do 36 ao 52

Blazer feminino assistente (azul marinho): Blazer feminino confeccionado em tecido apropriado
para uso profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com corte acinturado,
mangas longas, acabamento interno forrado, costuras bem estruturadas e caimento compativel com
a funcdo de preposto, na cor preta. Devera harmonizar com a camisa e a calga social do uniforme do
preposto, podendo conter a logomarca da empresa aplicada de forma discreta. Disponivel em
tamanhos variados, do PP ao XGG.

Puléver masculino assistente (azul marinho): confeccionado em malha de boa qualidade, com
toque macio e adequado ao uso profissional, modelo social, manga longa, sem abertura frontal
(vestido pela cabega), com gola careca ou em “V” discreto, punhos e barra com acabamento
reforgado, costuras bem estruturadas e caimento confortavel, permitindo o uso sobre camisa social.
Pega na cor azul-marinho, de aparéncia institucional, compativel com calg¢a social e demais itens do
uniforme. Disponivel em tamanhos variados, de PP a XGG.

Blazer feminino Preposto (preto): Blazer feminino confeccionado em tecido apropriado para uso
profissional, de boa durabilidade e conforto térmico, modelo social, com corte acinturado, mangas
longas, acabamento interno forrado, costuras bem estruturadas e caimento compativel com a funcao
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de preposto, na cor preta. Devera harmonizar com a camisa ¢ a cal¢a social do uniforme do

preposto, podendo conter a logomarca da empresa aplicada de forma discreta. Disponivel em
tamanhos variados, do PP ao XGG.

Puldver masculino Preposto (preto): Pulover masculino assistente (azul marinho): confeccionado
em malha de boa qualidade, com toque macio e adequado ao uso profissional, modelo social, manga
longa, sem abertura frontal (vestido pela cabeca), com gola careca ou em “V” discreto, punhos e
barra com acabamento reforgado, costuras bem estruturadas e caimento confortavel, permitindo o
uso sobre camisa social. Peca na cor azul-marinho, de aparéncia institucional, compativel com calca
social e demais itens do uniforme. Disponivel em tamanhos variados, de PP a XXG.

Cracha: Material 100% (cem por cento) poliéster, medindo 90 (noventa) cm de comprimento e 09
(nove) mm de espessura, com variacao toleravel de até 01 (um) mm em suas medidas, na cor azul
marinho e com presilha niquelada para prender o cracha com seguranga. Parte inferior do formulario

Considerando o quantitativo de 19 funcionarios e 01 preposto, totalizando 20 profissionais, a
empresa contratada devera fornecer, na data de admissao, 02 (duas) camisas e 02 (duas) calgas por
profissional, bem como 01 (um) blazer, como parte integrante do uniforme institucional.

Para composic¢ao do uniforme institucional, a empresa contratada devera fornecer, na data de admissao
de cada profissional, de forma parcial, os seguintes itens:

e (2 (duas) camisas sociais;
e 01 (um) blazer, exclusivamente para profissionais do sexo feminino;
e 01 (um) puldver, exclusivamente para profissionais do sexo masculino.

os anos subsequentes ao primeiro ano de vigéncia contratual, a empresa contratada devera realizar
a reposicao parcial anual do uniforme, limitada ao fornecimento de 04 (quatro) camisas sociais por
rofissional, sem qualquer 6nus aos empregados.

As calgas que compdem o traje profissional, bem como os cal¢ados, ndo integram o fornecimento
do uniforme pela empresa contratada, sendo de responsabilidade exclusiva do empregado, ndo
cabendo a contratada ou a Contratante qualquer 6nus, ressarcimento ou custeio a esse titulo.

Para fins de padronizagdo e apresentagdo institucional, os profissionais deverdo utilizar sapatos
fechados ou ténis em cores neutras, preferencialmente preto ou azul-marinho, compativeis com o
ambiente de trabalho e com as atividades de atendimento ao publico. E permitido o uso de sapato de
salto alto fechado, desde que discreto, estavel e adequado a rotina de trabalho.

Recomenda-se que os calgados estejam em bom estado de conservacdo e, preferencialmente,
possuam solado antiderrapante, visando a seguranca ¢ ao conforto durante a jornada de trabalho,
ficando vedado o uso de chinelos, sandalias abertas ou calgados esportivos com cores chamativas ou
incompativeis com o ambiente institucional. O fornecimento dos calgados sera de responsabilidade
exclusiva do empregado, ndo cabendo a empresa contratada ou a Contratante qualquer Onus,
ressarcimento ou custeio a esse titulo.

Os uniformes deverdo ser fornecidos pela empresa Contratada nas dependéncias da SMF,
preferencialmente no CAC, sob a supervisdo de um Fiscal de Contrato, garantindo o controle e a
correta entrega aos profissionais.

A empresa Contratada deverd arcar integralmente com os custos de eventuais ajustes das pegas,
sempre que necessarios, de modo a assegurar o adequado caimento e conforto do uniforme para cada
profissional.



Vet PREFEITURA DE

TEMPO DE AVANCAR
Para cada profissional ocupante de posto de trabalho, devera ser fornecido um kit de uniforme
nominalmente identificado, sendo vedada a entrega genérica ou sem identificag@o individual.

A Contratada devera encaminhar a Contratante, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos
cada entrega ou substitui¢ao, copia do recibo de fornecimento dos uniformes, devidamente assinado
pelo empregado, para fins de controle e fiscalizagao contratual.

No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados a condi¢ao, devendo a
empresa Contratada substitui-los sempre que estiverem apertados ou inadequados, sem qualquer
onus para a funcionaria.

E expressamente vedado a empresa Contratada adotar modelos de uniformes que possam causar
cons-trangimento, desconforto ou exposi¢do indevida aos empregados, devendo ser observados
critérios de respeito, dignidade e adequacdo ao ambiente institucional.

Cabera a autoridade competente da unidade de lotagdo prestar as informagdes necessarias a fiscalizacdo
do contrato quanto a apresentagdo pessoal dos funcionarios, podendo, quando constatada
inadequacao, solicitar a substitui¢cao do profissional, se for o caso, nos termos do contrato.

ITEM VALOR LINK
Camisa Social Femi- | R$ 88,90 https://www .lojauniformes.com.br/camisete-em-grafil
nina
(Azul claro)
Camisa Social Mas- | R$ 94,90 https://www.lojauniformes.com.br/camisa-social
culina
(Azul claro)
Camisa Social Femi- | R$ 88,90 https://www .lojauniformes.com.br/camisete-em-grafil
nina (branco)
Camisa Social Mas- | R$ 94,90 https://www.lojauniformes.com.br/camisa-social
culina (branco)
Blazer Feminino | R$ 105,90 https://www.rafaellauniformesebordados.com.br/produ-
(Azul marinho) tos/blazer-social-feminino-two-way/
Puldver Masculino | R$49,90 https://www .lojastorra.com.br/sueter-masculino-trico-gola-
(Azul marinho) v-marinho--28243000035513/p
Blazer Feminino | R$ 105,90 https://www.rafaellauniformesebordados.com.br/produ-
(Preto) tos/blazer-social-feminino-two-way/
Pulover Masculino | R$ 54,90 https://www.dinuevo.com.br/camiseta-manga-longa-gola-v-
(Preto) masculina-di-nuevo-new-preta
R$ 15,85 https://www.google.com/search?q=crach%C3%A 1+Mate-
Cracha rial+100%25+poli%C3%A9ster+90+cm+09+mm-+azul+ma-
rinho+presilha+niquelada

4.1.1.16.

Os quantitativos sdo definidos de acordo com cada necessidade bem como critérios para

levan-tamento da quantidade e beneficidrios diretos conforme listado abaixo:
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ITEM | ESPECIFI- CBO QTD CARGA UNI- PERI- SALARIO
CACAO HORA- DADE ODO BASE
RIA SE- DE ME-
MANAL DIDA
1 Assistente  |4110-10 19 44H Servico | 12meses | R$2.017,51
administra-
tivo
2 Assistente 1 Servico | 12 meses | R$2.672,35
admnistra- — 14119.19 44H
t1vo senior

4.1.2. Requisitos Legais da Solucio

A solugdo adotada neste documento deve orientar-se e respeitar as seguintes normatizagoes:

e LeiFederaln® 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos
administrativos;

e Decreto Municipal n° 14.730/2023, especialmente quanto ao que dispdem os artigos 30 a 33;

e Lei Complementar n° 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte
atualizada;

e Decreto Federal n° 8.538/2015, que regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores
rurais pessoa fi-sica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas nas
contratacdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragdo publica federal;

4.13.

Requisitos Gerais da Soluciao

Também sdo requisitos relevantes a serem exigidos das empresas, no minimo, os abaixo

relacionados:

e aderéncia aos termos do instrumento convocatdrio da contratagdo e as legislagdes federal,
estadual, municipal e normatizagdes relacionadas vigentes;

e compromisso com a reducdo do impacto ambiental negativo e com a prote¢cao ao meio

natural e antrépico;

e comprometimento com o uso de produtos certificados e que ndo contenham potencial

agressivo e prejudicial as pessoas, a animais, a0 meio ambiente e ao patrimonio;

e aderéncia as normas técnicas em geral, em especial as relacionadas com saiude operacional e
seguranca do trabalho;

e compromisso com o bem-estar, progresso profissional e pessoal de seus colaboradores;

e combate ao trabalho infantil ilegal e ao trabalho escravo e analogo a escravo;

e adocdo de requisitos que nao limitem a competi¢do ¢ nao deixe a Unidade Requisitante
dependente da Contratada;
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e garantia da prevaléncia dos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
isonomia, publicidade, probidade administrativa, julgamento objetivo e vinculagdo ao
instrumento convocatério em todo o processo licitatorio.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Avaliacio comparativa

5.1.1. Diversas empresas podem prestar os servigos, por se tratar de servico comum, disponiveis
no mercado.

5.1.2.  Foram analisadas contrata¢des similares formalizadas por outros 6rgaos e entidades, por meio
de consultas ao sistema Painel de Precos do Portal de Compras do Governo Federal
(www.compras.gov.br), com objetivo de identificar a existéncia de inovagdes que melhor atendessem
as necessidades da SMF, e as que foram identificadas foram incorporadas na contratagdo em analise.

5.1.3. Na contratagdo em analise nao foram identificadas situagdes especificas ou casos de
complexidade técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizagdo consulta publica para coleta de
contribui¢des a fim de definir a solugdo mais adequada visando preservar a relagdo custo-beneficio, em
face dos servicos serem considerados comuns.

5.14. Restou-se demonstrado que a execucdo de servigos através da contratacdo de postos de
trabalho, como vem sido utilizado nos ultimos anos por esta secretaria, ¢ a forma mais aplicada
dentro da Administragdo Publica e a que mais se adequa as presentes necessidades da SMF.

5.1.5. A contratagao de postos de trabalho se faz necessaria uma vez que este 0rgao nao possui em
seu quadro funcional, servidores com tais funcdes, caracteristicas e atribuicoes para a realizagao das
tarefas supracitadas. Buscando sempre a pratica dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se
tenta alcancar a alta produtividade, agilidade, qualidade, seguranga e méaxima perfei¢do do trabalho,
as adequagoes dos atuais servigos sao as metas visadas pela Administracao das atividades de apoio
operacional, o que ndo seria possivel sem a contratacdo de postos de trabalho. Sendo assim, o
referido servigo € o meio mais adequado para atingirmos a meta desejada otimizando as funcdes e
fortalecendo a missdo da secretaria.

5.1.6. No exercicio de 2024, foram realizados cerca de 65.000 (sessenta e cinco mil) atendimentos
a contribuintes. Nos meses de janeiro e fevereiro de 2025, periodo de maior demanda em razdo do
vencimento das primeiras cotas referente ao IPTU em fevereiro e da entrega das comunicagdes
aos contribuintes em janeiro, o total de atendimentos, somados aos realizados por meio dos totens,
alcangou 16.642 (dezesseis mil, seiscentos e quarenta e dois) contribuintes.

5.1.7.  Oservigo ¢ de natureza comum, visto que todas as atividades serdo desempenhadas por postos
de trabalho cuja categoria ¢ reconhecida legalmente e estdo relacionadas na Classificagdo
Brasileira de Ocupacdes — CBO, e estd disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e
estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servigos sao comparaveis entre si, de modo que
permite a decis@o de aquisicdo com base no menor preco, enquadrando-se na categoria de bens e
servicos comuns, de que tratam a Lei n® 14.133/2021 em seu artigo 6°, inciso XIII.
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5.1.8. Analises de contratacdes anteriores pelos Orgios e Entidades no Ambito do Municipio

de Niteroi.

5.1.8.1. Foram identificadas as seguintes contratagdes anteriores formalizadas pelos Orgios e Entidades
do Municipio de Niteroi para o atendimento a demandas similares a descrita neste ETP:

S.A.- NITTRANS

tais/42498600000171/2024
/3654

Processo Ato Data de Celebracao

Administrativo Administrativo

9900034707/2024 https://pncp.gov.br/app/

FUNDA-CAO DE edi- 09/10/2025
ARTE DE NITE-ROI - 1ais/28550176000136/202

FAN 4/34
900042441/2023 https://pncp.gov.br/app/

NITEROI TRANSITO edi- 16/07/2024

5.1.9. Projetos para demandas similares implementados por outros Orgios Publicos

5.19.1.  Foram identificadas as seguintes contratacdes formalizadas por outros Orgaos Piiblicos,
com demandas similares as do objeto a ser contratado:

Orgio Publico Ato Administrativo Data de Realizacdo
UNIVERSIDADE h‘Ftps://Dncp. gov.br/app/e
FEDE-RAL di- 17/04/2025
FLUMINENSE ‘;125/285232 15000106/202
MINISTERIO DA d?_ttps://pncp.gov.br/app/e 28/11/2005
DEFESA tais/03277610000125/2025
/743
GOVERNO DO ' https://pncp.gov.br/app/e
ESTADO DO di- 18/12/2025
1 tais/07954480000179/2025/
CEARA 55230

5.1.10. Analises das solucdes disponiveis no mercado

5.1.10.1. Para avaliagdo da melhor forma de atendimento a demanda apresentada foram consideradas
trés modelos para a contratacdo da solucdo para a demanda identificada.

5.1.10.2.  Demanda: Servico de atendimento a ser prestado para os municipes na Central de

Atendimento ao Cidadao (CAC).

Solugdes possiveis:

a)  Contratacdo de postos de trabalho;
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b)  Abertura de um novo Processo Seletivo ou Concurso Publico, para que os servigos sejam
prestados por servidores efetivos;
¢)  Servigos com mensuragdo por resultados

Modelo

Alternativa

Forma de Acio

Problemas

A

Contratagao de postos de trabalho

Realizagao de licitagdo

Nao serdo servidores efetivos

Abertura de um novo Processo

Seletivo ou Concurso Publico

Realizagdo de concurso
publico

Demanda tempo para contra-
tacdo, maior gasto com sala-
rios, beneficios e encargos
trabalhistas.

Servigos com mensuragao por re-

sultados.

Realizacao de licitagao

Em servigos publicos que sao,
por natureza, obrigacdo de

meio, a vinculagdo do
pagamento a resultados pode
levar a interpretagao indevida
de obrigagdo de resultado,
alterando 0 risco
originalmente  contratado.
Essa distor¢do pode ensejar
pedidos de  reequilibrio
econdmico-financeiro e
fragilizar a defesa da
Administragdo em eventuais
questionamentos.

5.1.10.2.1.

Tomando por base a premissa acima exposta e para um melhor entendimento dos

modelos de contratacdo propostos neste estudo, foi elaborada uma tabela comparativa com
pontuagdo das caracteristicas de cada modelo, seguindo um critério onde se classifica como PP
(Ponto Positivo) ou PN




sty

PREFEITURA DE

TEMPO DE AVANCAR
(Ponto Negativo).

5.1.10.2.2.
maior quantitativo de Pontos Positivos (PP).

5.1.10.2.3.  Considerando:
Modelo A - Contratagdo de postos de trabalho;

Modelo B - Abertura de processo seletivo ou concurso publico.

Modelo C - Servigos com mensuragao por resultados.

NICerol -

Deste modo, caracteriza-se como modelo com maior vantajosidade aquele com

Carateristica Modelo | Modelo | Modelo
da contratacao A B C
Eficiéncia e Especializagao PP PP PP
Redugao de Custos PP PN PP
Flexibilidade PP PN PP
Carateristica Modelo | | Modelo | Modelo
da contrataciao A B C
Foco na Atividade-Fim PP PN PN
Agilidade na Contratacdo PP PN PP
Qualidade e Avaliagdo PP PP PN
Servigos Transitorios/Sazonais PP PN PN
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TOTAL DE PP: 7 2 4

5.1.10.24.  Custo total projetado para cada soluciio para a prestacio dos servigcos

Custo Total Projetado (considerando o periodo de vigéncia do contrato a ser

firmado)
Solucio Per}'oAdo .
Descricio Sucinta de vigén- Preco Global Proje-
¢ .
cia do tado
contrato
Solugao 1 Contratagdo de postos de trabalho 12 meses R$1.204.913,60
Abertura de processo seletivo ou concurso
Solugiio 2 publico. . 12 meses RS 2.250.000,00
https://pncp.gov.br/app/edi- ’
tais/33663683000116/2025/558
Servigos com mensura¢do por resultados
Solucdo 3 | https://pncp.gov.br/app/edi- 12 meses R$ 8.260.950,00
tais/59949362000176/2025/106

A solugdo consiste narealizagdo de processo seletivo simplificado ou concurso publico para provimento
de cargos ou fung¢des destinadas ao atendimento da demanda identificada.

Embora assegure maior controle direto sobre os profissionais, esta alternativa implica:

. geracao de vinculo juridico com o Municipio;

o aumento permanente da despesa com pessoal;

. incidéncia de encargos previdenciarios e trabalhistas;

. impacto estrutural de longo prazo na folha de pagamento;

J menor flexibilidade para adequacao as variagdes de demanda.

Além disso, os prazos necessarios para a realizagdo de concurso publico ou processo seletivo nao
atendem a necessidade imediata identificada, tornando esta solu¢do menos adequada sob o aspecto
temporal e orcamentario.

A terceira solugdo analisada consiste na contratacao de empresa com modelo de remuneragdo baseado
na mensuracdo por resultados, com cobranga vinculada ao volume de demandas efetivamente
executadas, tais como chamados, tickets ou ordens de servigo, a exemplo de empresas que atuam no
mercado de solucdes tecnologicas e operacionais.
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Sob o aspecto normativo e de controle externo, destaca-se que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) orienta que a Administragdo Publica deve, como regra, priorizar modelos de

contratacdao baseados em resultados, especialmente quando a atividade permitir mensuragdo objetiva
de desempenho, conforme dispde o Anexo V da IN Seges/MP n° 5/2017.

Nesse sentido, o Acérddo n® 992/2023 — Plenario, Relator Ministro Vital do Régo, assentou que ¢
irregular a contratacao de servigos por postos de trabalho com dedicagdo exclusiva ou por nimero de
horas mensais, em detrimento de modelo que permita mensuracao por resultados, quando nao houver
justificativa individualizada que demonstre ser aquela a solugdo mais vantajosa para a
Administragao.

Todavia, a mesma jurisprudéncia do TCU nao veda a contratagdo por postos de trabalho, desde que
a Administracao demonstre, de forma técnica, circunstanciada e individualizada, que o modelo baseado

em resultados ndo ¢ o mais adequado ou vantajoso para o objeto especifico, em razao das
caracteristicas do servico a ser executado.

No caso concreto, verificou-se que a solugdo baseada exclusivamente na mensuracao por resultados
apresenta limitacdes relevantes, que a tornam menos vantajosa do que a contratacdo por postos de
trabalho, pelos seguintes motivos:

e Baixa previsibilidade orcamentaria, uma vez que o custo final dependeria diretamente do
volume de demandas, dificultando o planejamento financeiro e orgamentario;

e Risco de estimulo a fragmentacao artificial das demandas, com abertura excessiva de
chamados para majoragao de faturamento;

e Elevada complexidade de fiscalizagao, exigindo estrutura técnica robusta para validacao de
resultados, métricas e critérios de aceitabilidade;

e Inadequacdo ao atendimento direto ao cidaddo, que demanda acolhimento, anélise
individualizada, orientacdo continua e resolu¢do integral, caracteristicas que ndo se
compatibilizam plenamente com métricas quantitativas de produtividade;

e Dificuldade de mensuragdo objetiva da qualidade, elemento essencial para servigos de
atendimento presencial e humanizado, nos quais o resultado ndo se limita a simples
execucao de uma tarefa.

Dessa forma, embora o modelo de mensuracao por resultados seja, em tese, recomendado pela
jurisprudéncia do TCU, no presente caso especifico, restou demonstrado que tal solugdo ndo atende
de forma eficiente, econdmica e segura a necessidade administrativa, mostrando-se inferior ao
modelo A Contratacdo por Postos de Trabalho, que apresenta maior previsibilidade, controle da
qualidade do atendimento e aderéncia as caracteristicas do servigo.

A andlise foi estruturada com base em critérios técnicos objetivos, notadamente: adequagdo a
natureza do servigo, flexibilidade operacional, impacto or¢amentério, prazo de implementagao,
capacidade de fiscalizagdo, risco juridico e qualidade da prestagcdo do servico ao cidadao.

No que se refere a alternativa de realizagdo de processo seletivo ou concurso publico, cumpre
destacar que, embora se trate de mecanismo constitucionalmente previsto para provimento de cargos
publicos, sua adogao, no caso concreto, revela-se inadequada sob multiplos aspectos.

Inicialmente, verifica-se incompatibilidade entre a natureza das atividades desempenhadas e o
regime juridico de pessoal efetivo, uma vez que os servicos em questdo possuem carater
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predominantemente operacional e de apoio administrativo, ndo envolvendo o exercicio de fungdes
tipicas de Estado. Nesse sentido, a utilizagao de cargos efetivos para tais atividades implicaria desvio

da légica de organizagdo administrativa e ineficiéncia na alocag@o de recursos humanos.

Sob a 6tica orcamentaria e fiscal, a realizacdo de concurso publico implicaria a criagdo de despesa
obrigatoria de carater continuado, com reflexos permanentes na folha de pagamento do Municipio,
incluindo encargos previdenciarios e trabalhistas. Tal cenario reduz significativamente a margem
de gestdo orcamentaria e impde restricdes futuras & Administracdo, sobretudo diante dos limites
legais aplicaveis as despesas com pessoal.

Adicionalmente, o procedimento de realizagdo de concurso publico envolve diversas etapas formais
e sucessivas, tais como estudos de impacto orgamentario- financeiro, autorizagdes administrativas
e eventualmente legislativas, elaboragdo e publicacdo de edital, contratacdo de banca organizadora,
realizacao das fases do certame, andlise de recursos, homologa¢ao, nomeagao, posse e capacitagao,
o que demanda prazo prolongado e incompativel com a necessidade de continuidade imediata dos
Servicos.

Todavia, o principal fator de desvantagem dessa alternativa reside na sua rigidez estrutural, que
impede a adequada adaptacdo da Administragdo as variagdes da demanda. Uma vez providos os
cargos, a for¢a de trabalho passa a ter cardter permanente, ndo sendo possivel sua reducdo ou
readequacdo com a agilidade necessaria. Esse aspecto mostra-se especialmente critico no cenario
atual de transformacgao digital da Administragdo Publica, em que a amplia¢do de canais eletronicos
e automatizados como totens de autoatendimento, plataformas digitais e servigos remotos vem
alterando de forma significativa o perfil e o volume da demanda presencial. Nesse contexto, a
necessidade de mao de obra torna-se variavel, exigindo capacidade de ajuste continuo. O modelo de
concurso publico, contudo, ndo permite esse tipo de adaptagdo dindmica. Eventual redugdo da
demanda pode resultar em ociosidade de servidores, ao passo que aumentos pontuais ndo podem ser
prontamente absorvidos, em razao da impossibilidade de ampliagdo imediata do quadro efetivo. Tal
cendrio compromete diretamente a eficiéncia administrativa e a racionalidade na gestao de recursos
publicos.

No que concerne a contratagdo baseada em mensuracao por resultados, embora se trate de modelo
que vem sendo incentivado em determinados contextos, sua aplicagdo no presente caso também se
revela inadequada. Isso porque a natureza do servigo de atendimento ao publico ndo se compatibiliza
com a logica de mensuragdo estritamente quantitativa. As atividades desenvolvidas envolvem
acolhimento, orienta¢ao, analise individualizada de situacdes e resolu¢ao de demandas muitas vezes
complexas, com forte componente qualitativo, ndo sendo possivel traduzir adequadamente sua
efetividade por meio de indicadores numéricos simplificados. Além disso, a demanda por
atendimento apresenta comportamento variavel, sazonal e imprevisivel, influenciada por fatores
externos como prazos tributdrios, alteragdes normativas e fluxo espontaneo de cidaddos. Essa
caracteristica compromete a previsibilidade necessaria para a adequada estruturacdo de metas e
indicadores de desempenho.

Sob o aspecto operacional, a vinculacdo da remuneracdo a resultados pode gerar distor¢des
indesejaveis, como a priorizagdo da quantidade de atendimentos em detrimento da qualidade, a
fragmentacdo de demandas e a reducdo da resolutividade. Tais efeitos sdo incompativeis com o
interesse publico e com a finalidade do servico prestado. Ademais, o modelo por resultados impoe
maior complexidade a fiscaliza¢do contratual, exigindo validag@o continua de métricas, auditoria de
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indicadores e estrutura técnica especializada, o que pode elevar significativamente o custo
administrativo da gestdo do contrato.

Do ponto de vista juridico, destaca-se ainda o risco de indevida caracterizacdo de obrigagdo de
resultado em servigos que, por sua natureza, sao de meio, o que pode ensejar controvérsias
contratuais, dificuldades na responsabilizacdo da contratada e pleitos de reequilibrio econdmico-
financeiro.

Diante desse conjunto de fatores, conclui-se que a contratagdo por resultados ndo se mostra
adequada as especificidades do servigo em analise. Em contraste com as alternativas examinadas, a
contratacdo por postos de trabalho se apresenta como a solu¢do mais vantajosa, eficiente e adequada
para o atendimento da demanda, especialmente por sua capacidade de conciliar continuidade do
servico, controle administrativo e flexibilidade operacional. Esse modelo permite a Administragao
garantir a disponibilidade continua de profissionais qualificados, assegurando a regularidade ¢ a
qualidade do atendimento ao cidaddo, sem prejuizo da fiscalizacdo direta da execugdo contratual.

Destaca-se, sobretudo, sua elevada flexibilidade, que possibilita o ajuste do quantitativo de postos
de trabalho ao longo da execugao contratual, de acordo com a variacao da demanda. Tal caracteristica
permite tanto a ampliagdo quanto a redugdao da for¢a de trabalho, evitando a manutengao de
estruturas fixas e potencialmente ineficientes. Essa adaptabilidade mostra-se essencial no contexto
atual, marcado pela evolucdo tecnolodgica e pela progressiva digitalizagao dos servigos publicos, que
impactam diretamente a necessidade de atendimento presencial. Além disso, a contratagdo por
postos de trabalho permite maior capacidade de reorganizacdo operacional, com redistribuicdo de
profissionais conforme as necessidades da Administracdo, contribuindo para melhor
aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.

Sob o aspecto econdmico, o modelo proporciona maior racionalidade na alocacdo de recursos
publicos, na medida em que os custos podem ser ajustados a demanda efetiva, evitando despesas
permanentes desnecessarias.

Adicionalmente, trata-se de modelo que apresenta maior simplicidade e efetividade na fiscalizacdo,
permitindo controle direto da frequéncia, do desempenho e da qualidade dos servigos prestados.

Dessa forma, a analise comparativa evidencia que a alternativa de concurso publico se mostra
desvantajosa em razao de sua rigidez estrutural, elevado custo e baixa capacidade de adaptacdo,
enquanto a contratacdo por resultados apresenta limitagdes relevantes quanto a mensuragao,
fiscalizagdo e qualidade do servico. Em contrapartida, a contratagdo por postos de trabalho se
consolida como a solucdo mais adequada e vantajosa, por reunir, de forma equilibrada, os atributos
de flexibilidade, eficiéncia, economicidade e controle, atendendo de maneira mais eficaz as
necessidades da Administragao.

Conclui-se, portanto, que a terceirizagdo por postos de trabalho constitui a alternativa mais
apropriada para o caso concreto, estando devidamente justificada sob os aspectos técnico,
operacional, economico e juridico, em conformidade com os principios  previstos
na Lei n° 14.133/2021.

5.1.11. Escolha do objeto da contratacao

5.1.11.1.  De acordo com informagdes apresentadas neste estudo podemos afirmar que dentre os
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para-metros analisados, o modelo A - Contratac;ao de postos de trabalho e o custo total projetado
para a contratagdo de R$ 1.204.913,60, convergem com as diretrizes de gerenciamento adotadas
pela Administracdo do Municipio de Niteroi, para atendimento dos servigos elencados no presente
estudo.

5.1.11.2.  Ressalta-se por fim os seguintes fatores importantes que foram considerados na escolha:

5.1.11.2.1. Deve-se relevar que no caso da Contratacdo de postos de trabalho teremos:

5.1.11.2.2.  Eficiéncia e Especializa¢do: Empresas privadas geralmente sdo especializadas em
determinadas areas, trazendo expertise e técnicas atualizadas que podem melhorar a qualidade do servigo
prestado.

5.1.11.2.3. Reducdo de Custos: A contratagdo de postos de trabalho pode gerar economia, pois
elimina a necessidade de contratar e manter funcionarios efetivos, reduzindo despesas com salarios,
beneficios e encargos trabalhistas.

5.1.11.24. Flexibilidade: A administragdo publica pode ajustar a contratacdo de servigos de
acordo com a demanda, permitindo uma gestdo mais dindmica e adaptavel as necessidades da
populagdo.

5.1.11.2.5. Foco na Atividade-Fim: Ao realizar a contratacdo de postos de trabalho, a

administracdo publica pode concentrar seus esforcos em suas atividades essenciais,
melhorando a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

5.1.11.2.6. Inovacdo e Tecnologia: Empresas privadas frequentemente t€ém acesso a tecnologias
mais modernas e inovadoras, o que pode resultar em melhores servigos e processos mais eficientes.

5.1.11.2.7. Agilidade na Contratag@o: O processo de contratagdo de postos de trabalho pode ser
mais rapido do que a realizagdo de concursos publicos, permitindo que a administracdo atenda
demandas sazonais de forma mais eficaz.

5.1.11.2.8. Redugdo da Burocracia: A contratagdo de postos de trabalho pode simplificar
processos, ja que a gestdo de contratos pode ser menos burocratica do que a administragdo de uma
equipe de servidores publicos.

5.1.11.2.9. Qualidade e Avaliacao: A performance de empresas privadas pode ser monitorada
e avaliada com mais facilidade, permitindo ajustes e mudangas rapidas quando necessario.

5.1.11.2.10. Servigos Transitérios: Muitas vezes, a administragdo publica enfrenta necessidades
temporarias ou projetos especificos que exigem servigos por um periodo limitado. A contratagdo
de postos de trabalho permite a contratagdo de servigos transitorios sem a necessidade de um
concurso publico, evitando a criagdo de vinculos permanentes e custos adicionais a longo prazo.

5.1.11.2.11.  Otimizag¢ao da Estrutura Publica: A contratagdo de postos de trabalho contribui para
a modernizagdo e a eficiéncia da administragdo publica, permitindo um "enxugamento" da
estrutura organizacional. Isso significa que os recursos podem ser utilizados de maneira mais
eficaz, evitando a sobrecarga de pessoal e promovendo uma gestdo mais agil e responsiva as
necessidades da sociedade.
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5.1.11.2.12.  Portanto, a Primeira opg¢ao, contratacao de postos de trabalho, se configura como
melhor alternativa para esta contratagdo por ser a que melhor responde a atual demanda e aplicagio
dos recursos ptiblicos, pois ndo gera vinculo empregaticio para o Municipio. E 1til para a prefeitura,
pois mantém a responsabilidade sobre a qualidade dos servigos prestados, para a contratada.

5.1.11.2.13. A solugdo de mercado mais comum e viavel adotados pelos diversos orgaos da
administracao publica para o atendimento da necessidade de prestagao destes servigos € recorrer
ao mercado de fornecedores constituido por empresas privadas que tenham na sua atividade
principal ou secundaria a atividade de Fornecimento e gestao de recursos humanos para terceiros
ou outros compativeis com os requisitos estabelecido neste Estudo Técnico Preliminar.

5.1.11.2.14.  Conforme pesquisa de mercado realizada, para solu¢do da necessidade administrativa,
objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e
econdmico, a contratacdo de empresas especializadas em Fornecimento e gestdo de recursos
humanos para terceiros ou outras atividades compativeis com objeto.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. Os servigos pretendidos para a contratagdo de servigos de apoio administrativo, incluem
atividades tipicas, tais como: servico de atendimento ao publico, bem como o apoio administrativo,
consistindo no recebimento de informagdes e na prestacdo de informacdes claras em relagdo aos

servigos ofertados.

6.1.1. Quadro resumo de detalhamento do objeto:

Item Descricio Resumida Quantidade Unidade
1 Assistente Administrativo 19 Servico
) Assistente f&dmmmtratwo 1 Servico
sénior
(Preposto)

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Defini¢do do método para a estimativa das quantidades:
7.1.1. Informacoées das contratacoes anteriores:

Para a contratagcdo em tela, foram utilizadas as informacdes de servigos anteriores.

Convém ressaltar a celebragao do Contrato SMF n°® 04/2021 cujo objeto € a prestacao de servigos
de atendimento ao publico e de apoio administrativo e seu ultimo Termo Aditivo de prorrogacao
de prazo prevé na clausula sexta o valor global de R$ 1.078.526,77 (um milhdo, setenta e oito mil,
quinhentos ¢ vinte e seis reais e setenta e sete centavos), sendo o valor de R$ 89.877,23 (oitenta e
nove mil, oitocentos e setenta e sete reais e vinte e trés centavos) o custo mensal relativo a 21 postos
de trabalho.

Os valores abaixo foram informados pelo Sindicato da categoria SINTACLUNS considerando o
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reajuste salarial previsto para o exercicio de 2025/2026 aplicaveis ao cargo de Assistente
Administrativo e Assistente Administrativo sénior, em regime de contratacdo regido pela CLT.
Ademais, os valores de salario base especificados abaixo foram tomados levando em consideragao
a Tabela das categorias.

Convém ressaltar que o valor dos custos determinados abaixo devera ser fixo na futura elaboragao
de Planilha de Custos e Formag¢ao de Precos uma vez que esse valor ndo ¢ variavel considerando
que sdo valores referente a mao de obra, que ndo podem ser alterados em virtude do Acordo
Coletivo de n® MR019041/2025.

Nesse contexto, registra-se que o modelo atualmente vigente contempla 23 (vinte e trés) postos de
atendentes, incluindo 01 (um) preposto. Todavia, diante da reestruturacdo dos fluxos de
atendimento e da significativa ampliagdo dos canais digitais e de autoatendimento, identificou-se,
de forma tecnicamente fundamentada, a viabilidade de readequagdo para 20 (vinte) postos de
trabalho, sendo 19 (dezenove) assistentes administrativos e 01 (um) supervisor. Tal reconfiguracao
ndo decorre de mera estimativa abstrata, mas de andlise quantitativa e qualitativa dos dados de
atendimento, que evidenciam, de forma consistente, a mudanca no comportamento da demanda ¢ a
crescente absorc¢ao de servigos pelos canais automatizados.

No exercicio de 2025, os atendimentos presenciais apresentaram os seguintes quantitativos
mensais: janeiro (5.549), fevereiro (4.104), marco (3.582), abril (3.039), maio (3.277), junho (2.723),
julho (3.377), agosto (2.909), setembro (3.205), outubro (3.600), novembro (3.138) e dezembro
(3.134), resultando em uma média mensal aproximada de 3.470 atendimentos.

No mesmo periodo, os atendimentos realizados por meio dos totens de autoatendimento foram:
janeiro (5.477), fevereiro (1.512), marcgo (1.066), abril (1.210), maio (1.478), junho (1.248), julho
(1.427), agosto (1.204), setembro (1.286), outubro (1.315), novembro (1.268) e dezembro (1.352),
com média mensal aproximada de 1.740 atendimentos.

A andlise desses dados demonstra que, mesmo em estagio inicial de implementacao, os totens ja
absorviam parcela relevante da demanda, especialmente em servigcos de menor complexidade e
alta recorréncia, reduzindo a pressao sobre o atendimento presencial. Tal tendéncia se consolida
de forma ainda mais evidente no primeiro trimestre de 2026, periodo em que, com a ampliagdo do
parque tecnoldgico para 04 (quatro) totens (sendo 03 novos equipamentos), foram registrados
10.834 atendimentos (janeiro: 5.917; fevereiro: 2.957; margo: 1.960), atingindo média mensal de
aproximadamente 3.611 atendimentos, superando, inclusive, a média mensal de atendimentos
presenciais verificada ao longo de 2025.

Em paralelo, o atendimento presencial em 2026 apresentou os seguintes numeros: janeiro (6.503),
fevereiro (3.867) e marco (4.188), evidenciando ndo apenas a continuidade da prestacao do servigo,
mas também uma redistribuicao progressiva da demanda entre os canais presencial e digital.

Considerando a capacidade média de atendimento de aproximadamente 330 atendimentos mensais
por atendente, conclui-se que os totens atualmente absorvem demanda equivalente a cerca de 10
(dez) a 11 (onze) postos de trabalho, o que representa impacto direto, mensuravel e significativo na
necessidade de alocacao de recursos humanos no atendimento presencial.

Sob o ponto de vista qualitativo, destaca-se que a evolugdo dos canais digitais ndo compromete os
niveis de qualidade do servico, ao contrario, contribui de forma significativa para sua melhoria.
Nesse sentido, registra-se que o Indice de Satisfagdo no Autoatendimento dos Totens,
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implementado a partir de dezembro de 2025, apresentou resultados expressivos e consistentes,
alcangando média de 91,40% em dezembro de 2025, 75,80% em janeiro de 2026 e 98,13% em
fevereiro de 2026.

Tais resultados evidenciam elevado grau de aceitacdo do autoatendimento por parte dos usuarios,
demonstrando que os servigos prestados por meio dos totens sdo realizados com eficiéncia, clareza
e resolutividade. A variagdo observada no més de janeiro de 2026 revela-se compativel com o
processo de adaptagdo e ampliagdo do uso dos equipamentos, ndo comprometendo a tendéncia geral
de consolida¢ao do modelo.

Desse modo, os indicadores de desempenho demonstram que o autoatendimento nao apenas
absorve volume significativo de demandas, mas o faz com elevado nivel de qualidade,
contribuindo para a melhoria da experiéncia do cidadao, reducdo do tempo de espera e maior
padronizagao dos servigos.

Adicionalmente, destaca-se que, no ambito do Departamento de Relacionamento com o Cidadao
(DEREC), encontra-se em desenvolvimento projeto voltado a ampliacao do escopo funcional dos
totens, com a previsao de inclusdo de mais 04 (quatro) servigos no autoatendimento, com o objetivo
de elevar o nivel de complexidade das operagdes realizadas diretamente pelos equipamentos e
ampliar a autonomia do usuario.

Essa evolucao funcional, aliada a futura ampliacao do parque tecnoldgico com a contratagdo de mais
05 (cinco) totens e a descentralizacdo do atendimento em diferentes pontos da cidade, tende a
intensificar ainda mais a migragdo da demanda presencial para o ambiente digital.

Ademais, registra-se a ampliagdo continua dos servicos digitais, com destaque para a
implementagdo da funcionalidade de autodeclaracdo de mudanca de titularidade, que apresenta
potencial estimado de reducdo de até 50% (cinquenta por cento) na abertura de processos
administrativos relacionados ao cadastro imobilidrio.

Diante desse cenario, a reducao do quantitativo de postos de trabalho, aliada a reestruturacao das
fungodes e ao fortalecimento dos canais digitais, ndo apenas se mostra tecnicamente viavel, como
também representa medida alinhada as melhores praticas de gestao publica.

Diante do exposto, verifica-se que a readequacdo do quantitativo de postos de trabalho encontra-
se amplamente respaldada por evidéncias concretas e indicadores objetivos, notadamente pelo
expressivo volume de atendimentos absorvidos pelos totens, pela equivaléncia operacional ja
constatada em relagdo a multiplos postos de atendimento presencial e pelos elevados indices de
satisfagdo dos usudrios no autoatendimento. Tal conjunto demonstra, de forma inequivoca, que a
medida adotada promove maior eficiéncia, economicidade e qualidade na prestacdo dos servigos
publicos.
Custos mensais por posto (19 postos)

Item % Valor
Salario base da Categoria (Assistente Administrativo) | 7,5% R$2.017,51
Salario bruto - R$2.421,01
13° salario - R$ 201,75
1/3 de férias - R$ 807,00
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FGTS 8% R$ 193,68
INSS Patronal 20% R$ 484,20
Vale Alimentagdo - R$ 550,00 (RS 25,00 por dia) de
acordo com o SINTACLUNS
Vale Transporte - R$ 220,00
Salario Educagao - De acordo com o sindicato SIN-

TACLUNS a possibilidade de
convénio com o0 MEC

Auxilio saude -
De acordo com o sindicato (SIN-
TACLUNS), a empresa ndo terad
custo com o beneficio, uma vez que
o empregado que optar pelo auxilio
tera o valor de R$ 100,00 (cem reais)
descontado em folha de pagamento.

Plano odontolégico - |De acordo com o Sindicato (SIN-
TACLUNS), a empresa possui um
custo de R$ 24,00 (vinte e quatro
reais) por empregado que aderir ao
plano, sendo aplicado o0 mesmo valor
de desconto em contracheque do em-
pregado (RS 24,00).

Beneficio Social Familiar - |De acordo com o Sindicato (SIN-
TACLUNS), as regras estdo definidas
e discriminadas no Manual no link a|
seguir: http://www.beneficioso-
cial.com.br/manuais-orientacao

Custo mensal por posto - R$4.877,64
Custo mensal total por 19 postos - R$92.675,16
Custo anual por 19 postos - R$1.112.101,92

Custos mensais do Preposto (1 posto)

Item % Valor
Salario base da Categoria 7,5% R$2.672,35
(Assistente
Administrativo
sénior)
Salario bruto - R$ 3.206,82




PREFEITURA DE

& Niterol

TEMPO DE AVANCAR

FAZENDA

13° salario

R$267,23

1/3 de férias

R$ 1.068,94

FGTS

8%

R§$256,54

INSS Patronal

20%

R§$ 641,36

Vale Alimentacao

R$ 550,00 (R$
25,00 por
dia) de acordo
com o
SINTACLUNS

Vale Transporte

R$220,00

Salario Educagao

De acordo

com 0
sindicato
SINTACLUNS a
possibilidade de
convénio com o
MEC

Auxilio saude

De acordo com o sindi-
cato (SINTACLUNS), a
empresa nao tera custo
com o beneficio, uma
vez que o empregado
que optar pelo auxilio
tera o valor de R$
100,00 (cem reais) des-
contado em folha de
pagamento.




TEMPO DE AVANCAR

FAZENDA

Plano odontolégico

De acordo com o
Sindicato
(SINTACLUNY),
a empresa possui
um custo de R$
24,00 (vinte e
quatro reais) por
empregado  que
aderir ao plano,
sendo aplicado o
mesmo valor de
desconto em
contracheque do
empregado (RS
24,00).

Beneficio Social Familiar

De acordo com o
Sindi-cato
(SINTACLUNS), as
regras estdo definidas
e discriminadas no
Ma-nual no link a
seguir:
http://www.beneficio-
social.com.br/manuais
-orientacao

Custo mensal total por posto R$6.210,89
Custo anual por posto (01 R$ 74.530,68
preposto)

Custo anual total (20 RS

postos) 1.186.632,60

Custo de Uniforme e Cracha (12 meses)

Item Quantid Valor Valor

ade Unitario Total
Camisa Social Feminina (Azul 76 R$ 88,90 RS
claro) 6.756,40
Camisa Social Masculina (Azul 76 R$ 94,90 R$7.212.4
claro) 0
Camisa Social Feminina (branco) R$ 88,90 R$ 355,60
Camisa Social Masculina (branco) R$ 94,90 R$ 379,60
Blazer Feminino (Azul marinho) 19 R$ 105,90 R$

2.012,10

Blazer Feminino (Preto) 1 R$ 105,90 R$ 105,90
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Puléver Masculino (Azul 19 R$ 49,90 R$ 948,10
marinho)
Puléver Masculino (Preto) 1 R$ 54,90 R$ 54,90
Cracha 20 RS 15,85 R$ 317,00
VALOR TOTAL RS

18.142,00
Custo de Materiais Kit Primeiros Socorros (12 meses)
Item Quantid Valor Valor

ade Unitario Total

Luvas Descartaveis (Par) 4 R$ 2,50 R$ 10,00
Gaze Estéril 10 R$ 0,80 R$ 8,00
Atadura Crepe 2 R$ 5,50 R$ 11,00
Esparadrapo 1 R$ 7,00 R$ 7,00
Curativos Adesivos 1 Caixa R$ 12,00 R$ 12,00
Algodao (Pacote Pequeno) 1 R$ 6,00 R$ 6,00
Antisséptico (Alcool 70% ou 1 RS$ 8,00 R$ 8,00
similar)
Tesoura sem ponta 1 R$ 10,00 R$ 10,00
Pinga 1 R$ 8,00 R$ 8,00
Soro fisiologico (250ml) 1 R$ 6,00 RS 6,00
Termometro digital 1 R$ 18,00 R$ 18,00
Mascaras Descartaveis 5 R$ 1,00 R$ 5,00
Caixa/Estojo para o Kit 1 R$ 30,00 R$ 30,00
VALOR TOTAL RS 139,00
Resumo dos Custos (ANUAL)

DESCRICAO VALOR (ANUAL)
Custo com 20 Postos de Trabalho R$ 1.186.632,60
Custo com Uniformes e Cracha R$ 18.142,00
Custo de Materiais (Kit Primeiros Socorros) R$ 139,00
TOTAL (ANUAL) RS 1.204.913,60

S$.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
Descric¢ao Fonte de consulta Preco Preco
Item Resumida de precos LELIEERS Unitario Total
1 Assistente Adminis- SINTACLUNS 20252026 [R$4.877.64 R$1.112.101,92

trativo (19 Postos)
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Preposto
o | (Assistente Admi- oy r s o UNS 20252026 36021089 lpe 74 530,68
nistrativo sénior - 1
Posto)
Camisa Social Femi- | https://www.lojau-
3 nina nifor- R$ 88,90 [R$6.756,40
(Azul claro — 76 Pe- | mes.com.br/cami- 2025/2026
cas) sete-em-grafil
) ) https://www.lojau-
4 Camisa Social Mas- | pifor-
culina (Azul claro — | 1165 com br/camisa- 2025/2026 R$9490 [R$7.212,40
76 Pegas) social
Camisa Social Femi- https://www.lojau-
5 | nina(branco—4Pe- | pifor- 02512026 R$ 88,90 R$ 355,60
¢as) mes.com.br/cami-
sete-em-grafil
Camisa Social M https://www.lojau-
6 |camsa Soctal WS pifor- R$ 94,90 R$ 379,60
culina (branco — 4 .o .om br/camisa- |2025/2026
Pegas) social
https://www.rafael-
Blazer Feminino launiformeseborda-
7 | (Azul marinho — 19 | dos.com.br/produ- 2025/2026 R$105,90 |R$2.012,10
Pegas) tos/blazer-social-fe-
minino-two-way/
https://www.rafael-
Blazer Feminino launiformeseborda-
(Preto — 1 Pega) | 40s:com-br/produ- R$ 105,90 R§$ 105,90
8 ¢ tos/blazer-social-fe- |2025/2026
minino-two-way/
Descricao Fonte de consulta Preco Preco
Ui Resumida de precos [LELEN Unitario Total
https://www.lojas-
) torra.com.br/sue-
Puldver Masculino | (or_masculino-trico-
9 (Azul marinho — 19 gola-v-marinho--  |2025/2026 R$ 49,90 R$ 948,10
Pegas) 28243000035513/p
https://www.dinu-
10 Pulover Masculino :Zt(; '_il(i;?l'gilcgg;g_
(Preto — 1 Pega) gola-v-masculina-di- 2025/2026 | R$ 54,90 R$ 54,90
nuevo-new-preta
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11

Crach4 (20 Unida-
des)

https://ww
w.google.com/searc
h?q=crach%C3%A
1
+Material+100%2
5+poli%C3
%A9ster+9
0+cm+09+
mm-+azul+
marinho+presilha+

niquelada

2025/2026

R$ 15,85

R$ 317,00

12

Luvas descartaveis
(4 pares)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$2,50

R$ 10,00

13

Gaze estéril (10
Unidades

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 0,80

R$ 8,00

14

Atadura Crepe (2
Unidades)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 5,50

R$ 11,00

Item

Descricao
Resumida

Fonte de consulta
de precos

Data Base

Preco
Unitario

Preco
Total

15

Esparadrapo (1
Unidade)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 7,00

R§$ 7,00

16

Curativos adesivos
(1 caixa)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 12,00

R$ 12,00

17

Algodao (1 pacote
pequeno)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-

ros?utm_source=ch

atgpt.com

R$ 6,00

R$ 6,00
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18

Antisséptico (alcool
70% ou similar — 1
Unidade)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 8,00

R$ 8,00

19

Tesoura sem ponta
(1 Unidade)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 10,00

R§ 10,00

20

Pinga (1 Unidade)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 8,00

R$ 8,00

21

Soro fisioldgico
(250 ml -1
Unidade)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 6,00

R$ 6,00

22

Termometro digital
(1 Unidade)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 18,00

R$ 18,00

23

Mascaras descarta-
veis (5 Unidades)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit
primeiros-socor-
ros?utm_source=ch
atgpt.com

2025/2026

R$ 1,00

R$ 5,00

24

Caixa/estojo para o
kit (1 Unidade)

https://lista.merca-
dolivre.com.br/kit-
primeiros-
socorros?utm_source

=chatgpt.com

2025/2026

R$ 30,00

R§ 30,00

PRECO TOTAL PROJETADO

R$ 1.204.913,60

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. Por se tratar de contratagdo de servigos continuados, o parcelamento da solugdo nao ¢ a regra
de-vendo a licitagao/contratacao ser realizada no seu escopo integral como forma de impedir que a
solugdo parcelada ofereca perda de economia de escala visando propiciar a ampla participagdo de
concorrentes.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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10.1. Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacao desta demanda.

11.DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O
PLANEJA-MENTO

11.1. A presente contratacdo esta aderente ao planejamento do Municipio de Niteroi, que
mantém o cumprimento das contratagdes de bens e servigos conforme demanda, como forma de
garantir o perfeito funcionamento da instituicdo com seguranca operacional, boas condi¢des para
o exercicio da administracdo e com totais garantias para o atendimento de suas atividades fins.

11.2. Para tanto o Municipio de Niteréi mantem seus atos de planejamento e controles
atualizados e em permanente modernizacao, tendo entre seus objetivos melhorar os procedimentos
de aquisi¢des, na forma e no momento mais adequado.

11.3. O fulcro deste ETP ¢ estabelecer as condigdes gerais e minimamente necessarias para que se
pro-ceda a uma contratacdo dentro dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade, probidade administrativa, e principalmente ampla e irrestrita transparéncia
processual no processo de escolha da solu¢do que mais se adequa a demanda identificada pelo
Orgao.

11.4. Referéncia a outros instrumentos de planejamento

11.4.1. A contratagdo pretendida estd alinhada ao Plano Estratégico Niteroi que queremos 2013—
2033 do Municipio de Niteroi, onde estdo definidas as agdes estratégicas ao alcance dos objetivos
institucionais, primando pela eficécia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos e processo:

11.4.1.1.  Objetivo: Acdes estratégicas voltadas ao alcance dos objetivos institucionais do Municipio.

11.4.1.1.1. Programa Estratégico: “Eficiéncia e Comprometimento”

11.4.1.1.1.1. Acdo Estratégica Consolidada: A presente contratacdo guarda aderéncia direta ao
resultado estratégico “Eficiéncia e Comprometimento”, especialmente no que se refere a melhoria da
qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo. Nesse sentido, o fortalecimento do
atendimento ao publico, por meio da contrata¢cdo de mao de obra especializada para atuagdo no
Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC), contribui para o aumento da eficiéncia administrativa, ao
assegurar maior capacidade operacional, redug@o de tempos de espera e melhoria na resolutividade das
demandas, a0 mesmo tempo em que refor¢a o comprometimento institucional com o cidadao,
principio basilar do referido Plano Estratégico. Dessa forma, a contratagdo proposta estd em
consonancia com as diretrizes do Niter6i que queremos, ao promover uma gestao publica mais
eficiente, comprometida e orientada a qualidade do atendimento, em alinhamento com os objetivos
estratégicos estabelecidos para o Municipio.

12.DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. A presente contratacdo almeja a aquisicdo do objeto que atenda, além dos requisitos
especificos estabelecidos neste documento, a formalizagdo de contrato que garanta a
economicidade, eficacia, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos materiais e/ou
financeiros da administrag¢ao publica.

12.2. Além disso, pretende-se que a contratacao seja capaz de atender as necessidades da Central
de Atendimento ao Cidadao.
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13.PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO

13.1. Nao sera utilizado nenhum recurso que demande alteragao da estrutura atual.

14.SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1. A contratada devera cumprir as orientagdes da Instru¢ao Normativa n® 01 de 19 de janeiro de
2010, que dispde sobre referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, especialmente o que
consta nos artigos 5° e 6° da normativa, no que couber.

142. Serdo incluidas como obrigagdo da contratada critérios e praticas de sustentabilidade a
serem veiculados como especificagdo técnica do objeto, se for o caso (Instrugdo Normativa n® 01
de 19 de janeiro de 2010):

142.1. No caso de descarte e destinagdio ambientalmente adequada dos inserviveis,
eventualmente utilizados e/ou substituidos na execugdo dos servigos, se for o caso, a contratada
devera proceder ao descarte e destinagdo ecologicamente correta.

14.3. A destinagao final sera responsabilidade da contratada e devera ser realizada de acordo com a
Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos) e o Decreto Federal n°
7.404/2010.

144. A contratada devera receber da Secretaria Municipal de Fazenda os objetos inserviveis, para
repasse aos respectivos fabricantes ou importadores, a fim de garantir a sua reutilizacao ou descarte
sustentavel, nos termos da Lei n® 12.305/2010;

14.5. Todos os custos referentes ao recebimento de inserviveis, tais como coleta, transporte,
recebimento e manuseio, correrdo por conta da contratada.

14.6. Cabera a contratada apresentar todos os certificados de licenca de funcionamento ou de
autorizagdo especial, emitido pelos 6rgdos ou entidades competentes, necessarios para a execucao do
objeto, bem como atender a todas as demais legislagdes pertinentes.

15.DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1. O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) considerou a necessidade de contratacao do
objeto, os requisitos técnicos, legais, ambientais € os do proprio negdcio, o mercado em que o
objeto se encontra inserido, bem como todos os demais requisitos necessarios para a caracterizagao
e quantificacdo da demanda identificada, bem como o processo de escolha da solu¢do que melhor se
adequa a Institui¢do nesta oportunidade. Foram considerados ainda os requisitos ambientais; os
aspectos legais.

15.2. Desta forma, entende-se ser VIAVEL a contratagio sob analise em comento, na forma que
dispde o art. 32, XIII, do Decreto Municipal n° 14.730/2023, e, visando dar inicio a implementag¢ao
do objeto aqui delineado, recomenda-se a elaboragdo de Termo de Referéncia com base no
presente estudo e o encaminhamento para o setor competente para o prosseguimento do feito.
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Niteroi, 09 de abril de 2026.

Elaborado por: Aprovado por:

Beatriz Dantas Ferreira
Diretora de Relacionamento com o Cidadao
(DEREC)
Matricula n° 1.241.903-9

Antonio Renato Cezar de Andrade
Subsecretario de Modernizacgao e Gestao

Fazendaria
Matricula n°: 1.248.203-0
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ANEXO IV

DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

l. As exigéncias de habilitagdo a serem atendidas pelo fornecedor sdo aquelas
discriminadas nos itens a seguir:

1.1 Habilitacio juridica

1.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede

1.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

1.1.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

1.1.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

1.1.6 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

1.2 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

1.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do
Trabalho, mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943

1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.

1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos da Fazenda Estadual
ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢ao
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

1.2.7.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

1.3 Qualificacao Economico-Financeira

1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

1.3.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II;
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1.3.3. Balango patrimonial, demonstrac;ao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais,
comprovando;

1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

1.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

1.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-2o ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

1.3.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

1.3.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio
liquido minimo de 05% (cinco) do valor total estimado da parcela pertinente.

1.3.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

14 Qualificacao Técnica

1.4.1. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes
e das condig¢des para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

14.1.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

1.5 Qualificacao Técnico-Operacional

1.5.1. Comprovagdo de aptidao para execucao de servigo de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for
0 caso.

1.5.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

1.5.2. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 02 (dois) anos
na prestacao dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
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diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

1.5.3. Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 40%
(quarenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados;

1.5.3.1. Seréa admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servigo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante;

1.5.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

1.5.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

1.5.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

1.5.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

1.5.8. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consoércio do qual tenha feito parte serd admitido, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.
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ANEXO V

ORCAMENTO ESTIMADO
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ANEXO VI

3 MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
INSCRICAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:
ENDERECO:
BAIRRO: CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE:
E-MAIL:

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
DE UNITARIO MENSAL TOTAL
MEDIDA /ANUAL

1 Contratacdo de Postos 19
postos de trabalho
(Assistente
Administrativo)

2 Contratacdo de Postos 1
postos de trabalho
(Assistente
Administrativo
Sénior)

'VALOR
GLOBAL

Valor unitario do item: R$
(em algarismos)
(por extenso)

DECLARO, que os) item(s) ofertado(s) esta(ao) em conformidade com as especifica¢des
contidas no ANEXO I — Termo de Referéncia do objeto deste Edital.

DECLARO, ainda, que nos pregos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos
indispensaveis a perfeita execugdo do objeto deste Edital, assim como abrange todos os
custos com materiais e servigos necessarios a entrega do(s) item(ns) em perfeitas condi¢cdes
de uso, eventual substitui¢ao de unidades defeituosas e/ou entrega de itens faltantes.

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Niteroi, de de 2026.

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO VII
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

Assistente Administrativo

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Processo n2: 9900004271/2026

Licitacao n?
Abertura das Propostas:
A Data e apresentacio da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF NITEROI/R]
C Ano (_ie zilc?rdo co_letivo, convencao coletiva ou senten¢a normativa
em dissidio coletivo
D Numero de meses de execucio contratual

1.1 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO Posto 19

Dados complementares para composi¢ido dos custos referente 4 miao-de-obra

1 Tipo de servicos (mesmo servico com caracteristicas distintas) ASSISTENTE ADM.

N

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes ( CBO )

Salario normativo da categoria profissional

Categoria profissional (vinculada a execugio contratual) ASSISTENTE ADM.

(92 W I IV

Data base da categoria (dia/més/ano)

Médulo 1: Composi¢ido da Remuneragao

Salario Base 100,00%

Adicional de periculosidade 0% -

Adicional de Insalubridade -

Adicional noturno -

m|lo|lo|w|»

Adicional de hora noturna reduzida -

Submaddulo 2.1 - 132 (Décimo Terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

A 132 (Décimo Terceiro) Salario 8,33%

Férias e Adicional de férias 2,78%
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Submodulo 2.2

Encargos Previdenciarios(GPS), Fundo de Garantia por tempo de Servico(FGTS) e outras
contribuicdes

Submadulo 2,2 - Encargos previdenciarios e FGTS

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios

Transporte (R$ 11,00 x 21 dias/més )

A INSS 20,00%
B Salario Educagdo 2,50%
C Seguro Acidente de Trabalho 6,00%
D SESI ou SESC 1,50%
E SANAI / SENAC 1,00%
F SEBRAE 0,60%
G INCRA 0,20%
H FGTS 8,00%

Dedugdo legal de 6% sobre o saldrio

Auxilio Alimentacido (23,00 x 21 dias)

Augxilio funeral/Seguro de vida

Quadro- Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

2.1 132 (décimo terceiro) saldrio, férias e adicional de férias 11,11%

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des 39,80%
Beneficios Mensais e diarios

50,91%

Moédulo 3 - Provisdes para Rescisiao

A Aviso Prévio Indenizado 0,42%
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizaso 0,03%
D Aviso Prévio Trabalhado 0,00%
E Incidencia do submoédulo 4.1 s/ aviso prévio trabalhado 0,00%
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 3,20%

3,65%

A Substituicdo na cobertura de Férias 0,00%
Substituigdo na cobertura de Auséncias Legais 0,00%
C Licenga paternidade 0,00%
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D Auséncias por Acidente de Trabalho 0,00% -
Substituicdo por Afastamento maternidade 0,00% -
F Outros especificar 0,00% -

0,00% -

Submddulo 4.2 - Intrajornada

Intervalo para repouso ou alimentagéo = ( Salario/220 horas x 150%

do valor da hora*15 dias

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposic¢io do Profissional Ausente

4.1 Substituto nas Ausencias Legais -

4.2 Substituto na Intrajornada -

Moddulo 5 - Insumos Diversos

Uniformes

Materiais

Sistema de registro de presenca -

SUBTOTAL

Moédulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos
Lucro
Tributos 8,65%
Cc1 PIS 0,65%
C2 COFINS 3,00%
ISSQN 5,00%

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Maddulo 1 - Composi¢do da Remuneragio

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios -

Maddulo 3 -Provisdo para Rescisiao -

Maddulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente + Intrajornada -

mlo|o|w|»

Médulo 5- Insumos Diversos -

Subtotal (A+B+C+D+E) -

E Maddulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro -
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Assistente Administrativo Sénior

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

Processo n2: 9900004271/2026

Licitagao n®
Abertura das Propostas:
A Data e apresentagio da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF NITEROI/R]
C Ano de acordo coletivo, convengio coletiva ou sentenca normativa em dissidio coletivo
D Niumero de meses de execugio contratual 12

11 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO SENIOR Posto 1

Dados complementares para composi¢io dos custos referente 4 mio-de-obra

1 Tipo de servigos (mesmo servico com caracteristicas distintas) ASSISTENTE ADM SENIOR
2 Classificacdo Brasileira de Ocupagoes ( CBO )

3 Salario normativo da categoria profissional

4 Categoria profissional (vinculada a execugio contratual) ASSISTENTE ADM SENIOR
5 Data base da categoria (dia/més/ano)

Moédulo 1: Composi¢io da Remuneraciao

Salario Base 100,00%

Adicional de periculosidade 0% -

Adicional de Insalubridade -

Adicional noturno -

m|O|lo|w|>

Adicional de hora noturna reduzida -

Submaddulo 2.1 - 132 (Décimo Terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

132 (Décimo Terceiro) Salario 8,33%

Férias e Adicional de férias 2,78%
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Submaédulo | Encargos Previdenciarios(GPS), Fundo de Garantia por tempo de Servigo(FGTS) e
2.2 outras contribuicdes
Submadédulo 2,2 - Encargos previdenciarios e FGTS
| 22 | oesrcTscourmscommbueees | % [ 0 om |
A INSS 20,00% -
B Salario Educagido 2,50% -
C Seguro Acidente de Trabalho 6,00% -
D SESI ou SESC 1,50% -
E SANAI / SENAC 1,00% -
F SEBRAE 0,60% -
G INCRA 0,20% -
H FGTS 8,00% -

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios

Transporte (R$ 11,00 x 21 dias/més ) -
A Dedugdo legal de 6% sobre o saldrio -
B Auxilio Alimentaciao (23,00 x 21 dias)
C Plano de Saide -
D Assisténcia odontoldgica -
E Augxilio funeral/Seguro de vida

Quadro- Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

2.1 132 (décimo terceiro) salario, férias e adicional de férias 11,11% -
2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des 39,80% -
2.3 Beneficios Mensais e diarios -

50,91% -

Moédulo 3 - Provisdes para Rescisiao

A Aviso Prévio Indenizado 0,42% -
B Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizaso 0,03% -
D Aviso Prévio Trabalhado 0,00% -
E Incidencia do submoédulo 4.1 s/ aviso prévio trabalhado 0,00% -
F Multa do FGTS do aviso prévio trabalhado 3,20% -

Substituicdo na cobertura de Férias 0,00%
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B Substituigdo na cobertura de Auséncias Legais 0,00% -
C Licenga paternidade 0,00% -
D Auséncias por Acidente de Trabalho 0,00% -
E Substituigdo por Afastamento maternidade 0,00% -
F Outros especificar 0,00% -

0,00% -

Submddulo 4.2 - Intrajornada

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposicido do Profissional Ausente

4.1 Substituto nas Ausencias Legais -

4.2 Substituto na Intrajornada -

Moédulo 5 - Insumos Diversos

A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos -
D Sistema de registro de presenca (relégio de ponto ou sistema com reconhecimento facial) -

SUBTOTAL

Moédulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro

A Custos Indiretos -

Lucro -
C Tributos 8,65% -
Cc1 PIS 0,65% -
C2 COFINS 3,00% -
Cc3 ISSQN 5,00% -

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragio -

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios -

Maddulo 3 -Provisdo para Rescisiao -

O|lo|w| >

Maédulo 4 - Custo de Reposic¢do do Profissional Ausente + Intrajornada -
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E Médulo 5- Insumos Diversos

Subtotal (A+B+C+D+E)

E Moédulo 5 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

UNIFORMES

Camisa Social Feminina (Azul 76 RS i
claro)

Camisa Social Masculina (Azul 76 RS )
claro)

Camisa Social Feminina (branco) 4 R$ -

Camisa Social Masculina (branco) 4 R$ -

Blazer Feminino (Azul marinho) 19 R$ -

Blazer Feminino (Preto) 1 R$ -

Pul6ver Ma:?cullno (Azul 19 RS i

marinho)

Puldver Masculino (Preto) 1 R$ -

Cracha 20 R$ -

VALOR TOTAL GLOBAL (ANUAL) R$ =
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MATERIAIS KIT PRIMEIROS SOCORROS
Item Quantidade Unidade V?l’o r Valor Total
Unitario
Luvas Descartaveis 4 Par
Gaze Estéril 10 Unidade
Atadura Crepe 2 Unidade
Esparadrapo 1 Unidade
Curativos Adesivos 1 Caixa
Algodao 1 Pacote
(pequeno)
Antisséptico (Alcool .
70% ou similar) 1 Unidade
Tesoura sem ponta 1 Unidade
Pinga 1 Unidade
Soro fisiolégico :
(250mI) 1 Unidade
Termoémetro digital 1 Unidade
Mascaras 5 Unidade
Descartaveis
Calxa/Estgjo para o 1 Unidade
Kit
VALOR TOTAL
Registro de ponto:
Item Produto Quantidade | Valor unitario | Valor total Val(_)r VelEr L D
depreciado* por posto
Relégio de ponto com
1 registro biométrico e/ou 1 R$ R$ R$
facial
VALOR R$ - R$ - R$

*Considerar a depreciacdo dos relégios de ponto em 60 (sessenta) meses. Assim, o custo do relégio de ponto devera
ser computado da seguinte forma: ((Valor unitario x quantidade total) / depreciacdo (60)) / quantidade de postos
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Processo n2: 9900004271/2026
Licitacdo n®

Abertura das Propostas:

QUADRO RESUMO - GRUPO 1

VALOR
ITEM SERVICO UNITARIO VALOR MENSAL | VALOR GLOBAL
1 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO R$ R$
2 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO SENIOR R$ R$
VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS R¢ | -
VALOR TOTAL GLOBAL DOS SERVICOS PARA 12 MESES R$
QUADRO RESUMO GRUPO 2
ITEM MATERIAIS VALOR GLOBAL
3 UNIFORMES
4 MATERIAIS

VALOR TOTAL DOS MATERIAIS

VALOR GLOBAL D

O CONTRATO PARA 12 MESES

R$




